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Α Μέρος: Γενικοί και Ειδικοί Όροι

Ορισμοί και Γενικές Αρχές

ΑΡΘΡΟ 1 Εισαγωγή

Η Κτηματολόγιο Α.Ε. (στο εξής η Αναθέτουσα Αρχή) προκηρύσσει διεθνή ανοικτό διαγωνισμό, προϋπολογισμού δαπάνης τεσσάρων εκατομμυρίων τριακοσίων εξήντα χιλιάδων ευρώ (4.360.000 €), μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ με κριτήριο κατακύρωσης την χαμηλότερη τιμή για την ανάθεση:

· Της παροχής υπηρεσιών σχεδιασμού και  μετάπτωσης των υφισταμένων δικτυακών υποδομών της Κτηματολόγιο ΑΕ

· Της παροχής δικτυακών υπηρεσιών στα σημεία του Εθνικού Κτηματολογίου της 

· Της προμήθειας και εγκατάστασης δικτυακού εξοπλισμού.

· Της συντήρησης του δικτυακού εξοπλισμού.

· Της παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών σχεδιασμού και βελτιστοποίησης δικτυακών υποδομών

· Της παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης σε σχεδιασμό και υλοποίηση δικτυακών υπηρεσιών.

Το είδος της σύμβασης είναι σύμβαση υπηρεσιών .

Οι αριθμοί αναφοράς κατά CPV είναι οι ακόλουθοι:

Κύριο αντικείμενο: 
72720000-3
Υπηρεσίες δικτύου ευρείας ζώνης 

Πρόσθετα αντικείμενα:
32420000
Εξοπλισμός Δικτύου 



32424000 
Υποδομή Δικτύου 

72250000
Υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης συστημάτων

72315000-6 
Υπηρεσίες διαχείρισης δικτύων δεδομένων και υπηρεσίες υποστήριξης

Αναλυτικά, το αντικείμενο του Έργου και συνολικά οι υποχρεώσεις του Αναδόχου περιγράφονται στο Μέρος Β. «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ» της Διακήρυξης αυτής.
ΑΡΘΡΟ 2 Ορισμοί

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, πλην των περιπτώσεων που τα συμφραζόμενα απαιτούν διαφορετικά, τις έννοιες που τους αποδίδονται στη συνέχεια:

Αναθέτουσα Αρχή

	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ
	ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε.

	Υπόψη
	Υπηρεσία Πρωτοκόλλου Κτηματολόγιο ΑΕ

	Διεύθυνση
	Λεωφ. Μεσογείων 288

	Τοποθεσία/Πόλη
	Χολαργός / Αθήνα

	Χώρα:
	Ελλάδα

	Τηλέφωνο επικοινωνίας 
	+30 210 6505713

	Τηλεομοιοτυπία (φαξ) 
	+30 210 6779420

	e-mail 
	ktimagen@ktimatologio.gr

	Διεύθυνση Internet (URL) 
	www.ktimatologio.gr


Στην ανωτέρω υπηρεσία: 

· Παρέχεται το έντυπο και ψηφιακό υλικό του διαγωνισμού

· Παρέχονται πρόσθετες πληροφορίες

· Αποστέλλονται / υποβάλλονται οι προσφορές

Σε κάθε αλληλογραφία θα πρέπει να αναγράφεται στην αρχή του θέματος / subject o κωδικός του διαγωνισμού: «KT_NET».
Διακήρυξη
Η παρούσα Διακήρυξη που αποτελείται από το Α Μέρος: Γενικοί και Ειδικοί Όροι, το Β Μέρος: Τεχνική Περιγραφή και τα Παραρτήματα Α: Πίνακες Συμμόρφωσης, Β: Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, Γ: Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών, Δ: Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς, Ε: Γραφεία Κτηματογράφηση – Κτηματολογικά Γραφεία – Περιφερειακά Γραφεία, ΣΤ: Σχέδιο Σύμβασης. 
Έργο

Το σύνολο του έργου υπηρεσιών και προμήθειας υλικού, όπως αναλυτικά περιγράφεται στο Μέρος Β: ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ της Διακήρυξης.
Πληροφοριακό Σύστημα Κτηματογράφησης (ΠΣΚ)

Το συνολικά σχεδιασμένο Πληροφοριακό Σύστημα που έχει αναπτυχθεί από την Κτηματολόγιο Α.Ε., με σκοπό την αρωγή των Αναδόχων της κτηματογράφησης, την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, συνεργαζόμενους επαγγελματίες και κυβερνητικούς φορείς, καθώς και την παροχή χωρικών δεδομένων προς κάθε ενδιαφερόμενο. 

Επιτροπή Αξιολόγησης (ΕΑ)

Το αρμόδιο για την αποσφράγιση και την αξιολόγηση των προσφορών όργανο της Αναθέτουσας Αρχής.

Προσφέρων ή Υποψήφιος Ανάδοχος

Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ομάδα προσώπων συμμετέχει στο διαγωνισμό και υποβάλλει προσφορά με σκοπό τη σύναψη Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή.

Εκπρόσωπος
Ο υπογράφων την προσφορά – στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται από τον ίδιο τον Προσφέροντα – ο οποίος μπορεί να είναι ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα, ή πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από τον Προσφέροντα ή το νόμιμο εκπρόσωπό του, ή, σε περίπτωση ένωσης συμμετεχόντων ή κοινοπραξίας, πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από όλα τα μέλη της ένωσης ή κοινοπραξίας.

Αντίκλητος

Το πρόσωπο που ο Προσφέρων με δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, e-mail, κτλ), ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με τον Προσφέροντα.

Ανάδοχος

Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τον τρόπο και τη διαδικασία που περιγράφονται στο παρόν τεύχος.

Κατακύρωση

Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση του Έργου στον Ανάδοχο.

Σύμβαση

Η έγγραφη συμφωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία καταρτίζεται μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης.

Προϋπολογισμός

Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως πιθανή δαπάνη για την υλοποίηση του προκηρυσσόμενου Έργου.

Συμβατικό Τίμημα

Η τιμή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί το Έργο.

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου (ΕΠΠ)

Όργανο/α το/α οποίο/α ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή και έχουν την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου.

Συμφωνία Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών (Service Level Agreement – Σύμβαση SLA)

Η έγγραφη συμφωνία που συνοδεύει τη Σύμβαση, η οποία αφενός περιγράφει το επίπεδο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή, ενώ αφετέρου καθορίζει την ποιότητά τους και τους αποδεκτούς χρόνους απόκρισης βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνημένων κριτηρίων / δεικτών. Η σύμβαση SLA θα βασιστεί στο σχέδιο που θα υποβάλλουν στην προσφορά τους οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι και θα οριστικοποιηθεί στα προβλεπόμενα από την παρούσα προκήρυξη σημεία από τον Ανάδοχο και την Αναθέτουσα Αρχή.
Υπηρεσίες Σύμβασης SLA (Υπηρεσίες SLA)

Το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της Συμφωνίας SLA.

Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk)

Η ομάδα του Αναδόχου που αναλαμβάνει την υποστήριξη των αρμόδιων στελεχών της Κτηματολόγιο Α.Ε. ως το πρώτο σημείο επικοινωνίας.

Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ)

Η ομάδα τεχνικών του Αναδόχου που θα αναλάβει τη συντήρηση και επίλυση των προβλημάτων των προμηθευομένων υπηρεσιών, του προμηθευόμενου υλικού  και του λογισμικού.
Κανονικές Εργάσιμες Ώρες (ΚΕΩ)

Το διάστημα μεταξύ 07:30 και 17:30 κάθε εργάσιμης ημέρας.
Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ)

Το χρονικό διάστημα εκτός των ΚΕΩ, δηλαδή το χρονικό διάστημα από 00:00 έως 07:30 και 17:30 έως 24:00 για τις εργάσιμες ημέρες, καθώς και οι επίσημες αργίες.
Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ)

Η κατηγοριοποίηση βάσει της οποίας τα Θέματα Υποστήριξης χωρίζονται σε «Κρίσιμης», «Υψηλής», «Μεσαίας» και «Χαμηλής» σοβαρότητας.

Θέμα Υποστήριξης (Support Issue)

Ο λόγος για τον οποίο στέλεχος της Κτηματολόγιο Α.Ε. επικοινωνεί με τον Ανάδοχο για να ζητήσει την παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης.

Αναφορά του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή κατά την οποία ένα στέλεχος της Κτηματολόγιο Α.Ε. αναφέρει ένα Θέμα Υποστήριξης σε στέλεχος του Αναδόχου (μέλος του Helpdesk ή της ΤΟΥ) μέσω τηλεφώνου, απ΄ ευθείας ή άλλων ηλεκτρονικών μέσων (π.χ. fax / e-mail).

Κλείσιμο του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που το αρμόδιο στέλεχος της Κτηματολόγιο Α.Ε. δηλώνει ως χρόνο οριστικής επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης σε στέλεχος του Αναδόχου (μέλος του Helpdesk ή της ΤΟΥ). Η επικοινωνία γίνεται εγγράφως ή μέσω fax / e-mail.

Χρόνος Επίλυσης Θέματος Υποστήριξης (ΧΕΘΥ)

Ο χρόνος επίλυσης ενός θέματος υποστήριξης ο οποίος ισούται με το άθροισμα των επιμέρους χρόνων απόκρισης Χ1 και  Χ2, όπως αυτοί ορίζονται στην § 7.6.2.9.
Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης (ΑΧΑ)

Οι αποδεκτοί χρόνοι απόκρισης κατά τα στάδια επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης, οι οποίοι εξαρτώνται από το Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ) και την ώρα έναρξης του σταδίου επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης (ΚΕΩ ή ΜΕΩ, βλ. § 7.6.2.10.
Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΕΘΥ)

Ο αποδεκτός χρόνος επίλυσης ενός θέματος υποστήριξης προκύπτει από το άθροισμα των επιμέρους αποδεκτών χρόνων απόκρισης 
ΑΡΘΡΟ 3 Νομικό Πλαίσιο και Γενικές Αρχές

3.1 Ημερομηνία αποστολής της Προκήρυξης

Η προκήρυξη του διαγωνισμού στάλθηκε για δημοσίευση:

· Στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις …………..
· Στο τεύχος «Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβέρνησης

· Στον ελληνικό τύπο.

Καταχωρήθηκε επίσης και στο Διαδίκτυο, στη διεύθυνση http://www.ktimatologio.gr.

3.2 Ισχύουσα Νομοθεσία

Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με:

1. Οι διατάξεις  του Π.Δ. 60/2007 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ ‘περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών’, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005» (ΦΕΚ Α΄64/16-3-2007).

2. Οι διατάξεις της Οδηγίας 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημόσιων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005.

3. Την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ, «για το συντονισμό των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρμογής των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης των συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων»,

4. Τις διατάξεις του Ν.2522/97, «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών, σύμφωνα με την οδηγία 89/665ΕΟΚ»,

5. Τις διατάξεις του Ν.2238/1994, «Κύρωση του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος»,

6. Τις διατάξεις του άρθρου 98 παρ.1β του νέου Συντάγματος 2001, που αφορά στον έλεγχο συμβάσεων μεγάλης οικονομικής αξίας, στις οποίες αντισυμβαλλόμενος είναι το Δημόσιο ή άλλο νομικό πρόσωπο που εξομοιώνεται με το Δημόσιο από την άποψη αυτή, όπως ο νόμος ορίζει,

7. Τις διατάξεις του Ν.2741/99, άρθρο 8, «Κρατικές προμήθειες»,

8. Τις διατάξεις του ΠΔ 82/96 «Ονομαστικοποίηση των μετοχών ελληνικών ανωνύμων εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου δημοσίου τομέα», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,

9. Τις διατάξεις του Ν.3310/05 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του Ν. 3414/05,

10. Τις διατάξεις του Ν.3060/2002, Άρθρο 2, «Έλεγχος νομιμότητας συμβάσεων προμηθειών, παροχής υπηρεσιών και δημοσίων έργων»,

11. Τις διατάξεις του Ν.3090/2002, Άρθρο 9, παράγραφος 3,

12. Τις διατάξεις του ΠΔ 166/2003 (ΦΕΚ 138/Α 5/6/2003), «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην Οδηγία 2000/35 της 29/6/2000 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,

13. Τον Κανονισμό για την ανάθεση προμηθειών και υπηρεσιών της Κτηματολόγιο ΑΕ (ΦΕΚ 662Β΄/17.5.2010)  
14.  Τις διατάξεις του Ν 4013/11 «Σύσταση ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και  Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων  (ΦΕΚ 204/15.9.2011)

15. Την απόφαση της υπ’ αριθμό ………………… συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου της Κτηματολόγιο Α.Ε. (θέμα …).

3.3 Προσφυγές

Αρμόδιο όργανο για την εξέταση των προσφυγών του ν. 2522/97 και τη λήψη της απόφασης κατακύρωσης είναι το Διοικητικό Συμβούλιο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο αποφασίζει σχετικά, λαμβάνοντας υπόψη του τις εισηγήσεις της Επιτροπής Αξιολόγησης.

Οι προσφυγές υποβάλλονται, σύμφωνα με το Ν. 2522/1997 μέσα σε προθεσμία πέντε (5) ημερών αφότου ο ενδιαφερόμενος έλαβε γνώση με οποιονδήποτε τρόπο της πράξης ή παράλειψης της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. 

Οι προσφυγές κατατίθενται στην έδρα της εταιρίας ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. (υπηρεσία Πρωτοκόλλου) από τον ίδιο τον ενιστάμενο ή διά του νομίμου εκπροσώπου του ή από εξουσιοδοτημένο πρόσωπο και απευθύνονται προς το αρμόδιο όργανο για τη λήψη απόφασης ανάθεσης. Πρέπει να περιέχουν επαρκή αιτιολόγηση, το αιτητικό τους να είναι ορισμένο και να αφορούν σε θέματα που κρίθηκαν στη συγκεκριμένη μόνο φάση του διαγωνισμού και όχι σε θέματα που κρίθηκαν σε προηγούμενες φάσεις αυτού, διαφορετικά θα απορρίπτονται.

3.4 Γενικές Αρχές

Η συμμετοχή στον προκηρυσσόμενο με την παρούσα διαγωνισμό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στη Διακήρυξη και διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική επάρκεια και εμπειρία.

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές οι προσφορές που είναι σύμφωνες με όλους τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της Διακήρυξης.

Είναι δυνατό να ζητηθούν συμπληρωματικά στοιχεία και διευκρινήσεις από τους Προσφέροντες κατά την εκτίμηση της Επιτροπής Αξιολόγησης. 

Προσφορές που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους ουσιώδεις όρους της Διακήρυξης ή από σημεία τεχνικών προδιαγραφών που έχουν χαρακτηρισθεί στη Διακήρυξη ως απαράβατοι όροι απορρίπτονται ως ελλιπείς.

Δεν απορρίπτονται περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους μη ουσιώδεις όρους της Διακήρυξης, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις αυτές κρίνονται επουσιώδεις από την ΕΑ.

Τα έγγραφα της προσφοράς και της Σύμβασης, καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. Το ίδιο ισχύει για το σύνολο της επικοινωνίας του Αναδόχου (προφορικής ή γραπτής) με τον κύριο του Έργου και τους εμπλεκόμενους φορείς μετά την ανάθεση του Έργου. Σε περίπτωση που έγγραφα έχουν συνταχθεί σε άλλη γλώσσα, πλην της Ελληνικής, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική Γλώσσα (από το Υπουργείο Εξωτερικών ή από προξενική αρχή ή από δικηγόρο). Σε περίπτωση διαφορών ισχύει το Ελληνικό κείμενο. Κατ΄ εξαίρεση τα τεχνικά φυλλάδια / εγχειρίδια που θα συνοδεύουν την προσφορά, μπορούν να υποβάλλονται στην Ελληνική ή/και Αγγλική γλώσσα.

ΑΡΘΡΟ 4 Παραλαβή Διακήρυξης

Κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να απευθύνεται στην Υπηρεσία Πρωτοκόλλου της Κτηματολόγιο Α.Ε. στην διεύθυνση του άρθρου 2 μέχρι τις …………….. και να παραλαμβάνει το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης σε ψηφιακή μορφή (CD ISO 9660 σε Microsoft Office 2003) κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και κατά τις ώρες 10 π.μ. - 2 μ.μ. 

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης είναι διαθέσιμο στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.ktimatologio.gr. Η Κτηματολόγιο Α.Ε., αν και καταβάλει κάθε προσπάθεια για να εξασφαλίσει την πληρότητα και ορθότητα των εγγράφων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες, δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να εγγυηθεί την ορθότητα, πληρότητα και ακρίβεια των κειμένων, που βρίσκονται σε αυτές.

Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει και αποτελεί τεκμήριο ότι κάθε διαγωνιζόμενος έχει λάβει πλήρη γνώση και έχει αποδεχθεί ανεπιφύλακτα το σύνολο των όρων που περιλαμβάνονται στη Διακήρυξη.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται μέσα σε δύο (2) εργάσιμες ημέρες από την παραλαβή της, να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και το συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν εγγράφως στην Κτηματολόγιο Α.Ε. και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί η παραπάνω διαδικασία, ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παρεληφθέντος αντιγράφου θα απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.

Κατά την παραλαβή των τευχών, οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να παρέχουν, στην Υπηρεσία Πρωτοκόλλου της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε., τα στοιχεία βάσει των οποίων θα επικοινωνεί μαζί τους η Αναθέτουσα Αρχή, ιδίως ονοματεπώνυμο υπεύθυνου, Διεύθυνση, Φάξ και ηλεκτρονική διεύθυνση.

ΑΡΘΡΟ 5 Αίτηση – Παροχή Διευκρινήσεων

Συμπληρωματικές πληροφορίες και γραπτές διευκρινίσεις - απαντήσεις της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. επί των ερωτημάτων - διευκρινίσεων των ενδιαφερόμενων σχετικά με τα έγγραφα και τη διαδικασία του διαγωνισμού θα κοινοποιούνται μέχρι και την ……………., μέσω fax ή email, σε όλους τους ενδιαφερομένους που παρέλαβαν τα τεύχη του διαγωνισμού, εφόσον τα ερωτήματα - διευκρινίσεις έχουν υποβληθεί (με email και με φαξ) εγκαίρως. Οι διαγωνιζόμενοι δεν δικαιούνται να επικαλούνται προφορικές απαντήσεις ή διευκρινίσεις της υπηρεσίας που διεξάγει τον διαγωνισμό. Κατά την ίδια ημερομηνία το Ειδικό Τεύχος με τις συμπληρωματικές πληροφορίες-απαντήσεις θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της εταιρείας (www.ktimatologio.gr) 

ΑΡΘΡΟ 6 Ημερομηνία λήξης της προθεσμίας παραλαβής των φακέλων συμμετοχής

Ως ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής των φακέλων συμμετοχής στην Αναθέτουσα Αρχή ορίζεται η ……………... και ώρα Ελλάδος 13:00. Αιτήσεις και προσφορές που τυχόν υποβάλλονται εκπρόθεσμα απορρίπτονται ως απαράδεκτες, εκτός κι αν προκύψει ανάγκη αναβολής της συνεδρίασης, κατά τα αναφερόμενα στο ΑΡΘΡΟ 16 της παρούσας.
ΑΡΘΡΟ 7 Προϋπολογισμός

Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό των τεσσάρων εκατομμυρίων τριακοσίων εξήντα χιλιάδων € (4.360.000 €), μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ. 

Στοιχεία Διακήρυξης

ΑΡΘΡΟ 8 Περιεχόμενα Διακήρυξης

Η Διακήρυξη αυτή αποτελείται από:

· Το παρόν Μέρος Α (Γενικοί και Ειδικοί Όροι)

· Το Μέρος Β (Τεχνική Περιγραφή)

· Τα Παραρτήματα:

· Πίνακες Συμμόρφωσης

· Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

· Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών

· Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς

· Γραφεία Κτηματογράφησης – Κτηματολογικά Γραφεία – Περιφερειακά Γραφεία
· Σχέδιο Σύμβασης

Σημειώνεται ότι οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και ο πίνακας περιεχομένων τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης της παρούσας Διακήρυξης και δεν λαμβάνονται υπόψη για την ερμηνεία της.

Στοιχεία Συμμετοχής - καταλληλοτητα

ΑΡΘΡΟ 9 Δικαίωμα Συμμετοχής – Στοιχεία καταλληλότητας

9.1 Δικαιούμενοι Συμμετοχής 

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί, που:

1. Λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997.

2. Έχουν ως αντικείμενο απασχόλησης την παροχή υπηρεσιών δικτυακής διασύνδεσης και την παροχή υπηρεσιών σχεδίασης και υλοποίησης (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) Δικτυακών Υποδομών και του παρεχόμενου εξοπλισμού.
Δικαίωμα Συμμετοχής έχουν, επίσης, οι ενώσεις χωρίς νομική προσωπικότητα ή κοινοπραξίες φυσικών ή νομικών προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά και οι οποίες καλύπτουν τις παρακάτω προϋποθέσεις:

1. Στην προσφορά τους αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους στην υλοποίηση του Έργου, το ειδικό μέρος του Έργου που θα αναλάβει, ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού και ο κοινός νόμιμος εκπρόσωπος της ένωσης ή κοινοπραξίας.

2. Στην προσφορά τους παρουσιάζεται ο τρόπος συνεργασίας των μελών μεταξύ τους κατά την υλοποίηση του έργου.

3. Κάθε μέλος της Ένωσης ή κοινοπραξίας λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997.

4. Σε περίπτωση Ένωσης ή κοινοπραξίας αρκεί ένα μέλος να έχει ως αντικείμενο απασχόλησης την παροχή υπηρεσιών διτυακής διασύνδεσης και την παροχή υπηρεσιών σχεδίασης και υλοποίησης (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) Δικτυακών Υποδομών.

5. Ένα μέλος της Ένωσης ή κοινοπραξίας έχει ποσοστό συμμετοχής στην ένωση ή κοινοπραξία τουλάχιστον 50% του συνολικού Έργου.

Οι ενώσεις συμμετεχόντων δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που το προκηρυσσόμενο με την παρούσα Έργο κατακυρωθεί σε ένωση συμμετεχόντων, η Κτηματολόγιο ΑΕ διατηρεί το δικαίωμα να  ζητήσει από τον Ανάδοχο τη σύσταση κοινοπραξίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί με το ανωτέρω αίτημα επί ποινή αποκλεισμού. Τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης ή Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλος της Ένωσης ή Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. 

Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που λαμβάνει μέρος στον παρόντα διαγωνισμό, δεν επιτρέπεται να συμμετέχει σε περισσότερες της μίας υποψηφιότητες, με ποινή αποκλεισμού από το διαγωνισμό, τόσο αυτού όσο και της υποψηφιότητας (του σχήματος) στην οποία συμμετέχει. Η συμμετοχή ενός φυσικού ή νομικού προσώπου που είναι μέλος κοινοπραξίας ως υπεργολάβου σε διαφορετική προσφορά δεν επιτρέπεται με ποινή αποκλεισμού.

Σημειώνεται ότι σε συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τις διατάξεις του Ν. 3310/05, όπως ισχύει, οι μετοχές των ανωνύμων εταιρειών (ημεδαπών ή αλλοδαπών), που συμμετέχουν, αυτοτελώς ή σε κοινοπραξία ή σε ένωση ή σε οποιασδήποτε μορφής οντότητα, στον παρόντα διαγωνισμό, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 8 του Ν. 3310/05, όπως ισχύει, είναι υποχρεωτικά ονομαστικές. Εφόσον μέτοχος είναι άλλη ανώνυμη εταιρεία με ποσοστό συμμετοχής στο μετοχικό κεφάλαιο τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%), οι μετοχές της εταιρείας αυτής είναι υποχρεωτικά ονομαστικές στο σύνολό τους μέχρι φυσικού προσώπου. Σε περίπτωση συμμετοχής εταιρειών άλλης νομικής μορφής, πλην των ανωνύμων, στις οποίες συμμετέχουν ή κατέχουν εταιρικά μερίδια ανώνυμες εταιρείες, με ποσοστό συμμετοχής στο εταιρικό κεφάλαιο τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%), οι μετοχές τους είναι υποχρεωτικά ονομαστικές μέχρι και του τελευταίου φυσικού προσώπου. Ειδικά για τις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρείες, ανεξαρτήτως της συμμετοχής τους ή μη σε ελληνικές ανώνυμες εταιρείες,  η υποχρέωση αυτή ισχύει υπό την προϋπόθεση ότι το δίκαιο της χώρας, στην οποία έχουν την έδρα τους, επιβάλλει για το σύνολο της δραστηριότητάς τους ή για συγκεκριμένη δραστηριότητα, την ονομαστικοποίηση των μετοχών τους στο σύνολό τους μέχρι φυσικού προσώπου. Εφόσον δεν επιβάλλεται υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών κατά το δίκαιο της χώρας, στην οποία έχουν την έδρα τους, προσκομίζεται σχετική βεβαίωση από αρμόδια αρχή της χώρας αυτής, καθώς και τα δικαιολογητικά της παρ 10.2  της παρούσας. 

Σε περίπτωση αρνήσεως ή αδυναμίας του υποψηφίου να προσκομίσει τα ανωτέρω στοιχεία αποκλείεται από τη συμμετοχή του στη διαδικασία. Επισημαίνεται ότι η υποχρέωση περαιτέρω ονομαστικοποίησης μέχρι φυσικού προσώπου δεν ισχύει ως προς τις εισηγμένες στα Χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες. Ως προς τις εισηγμένες στο Χρηματιστήριο Αθηνών (Χ.Α.) εταιρείες, η υποχρέωση περαιτέρω ονομαστικοποίησης μέχρι φυσικού προσώπου δεν ισχύει για τις μετοχές που κατέχονται από Οργανισμούς Συλλογικών Επενδύσεων σε Κινητές Αξίες (Ο.Σ.Ε.Κ.Α.) Κρατών Μελών της Ευρωπαϊκής 'Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.), οι οποίοι εποπτεύονται από Εποπτικές Αρχές Μέλη του Διεθνούς Οργανισμού Εποπτικών Αρχών Κεφαλαιαγοράς (108 CΟ), υπό τους περιορισμούς των διατάξεων της περίπτωσης α' της παραγράφου 1 και της παραγράφου 2 του άρθρου 22 του ν. 3283/2004 (ΦΕΚ 210 Α'), καθώς και από εταιρείες επενδύσεων χαρτοφυλακίου του ν. 1969/1991 (ΦΕΚ 167 Α'), από ασφαλιστικές εταιρείες, από πιστωτικά ιδρύματα που πληρούν τα κριτήρια φερεγγυότητας της Τράπεζας της Ελλάδος, από Οργανισμούς Κοινωνικής Ασφάλισης, υπό την προϋπόθεση ότι τα ανωτέρω έχουν την έδρα τους σε Κράτη Μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α.. Τα νομικά πρόσωπα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και σε επιχειρήσεις που συνάπτουν δημόσιες συμβάσεις με ποσοστό συμμετοχής στο μετοχικό τους κεφάλαιο μεγαλύτερο του δέκα τοις εκατό (10%).

Η Αναθέτουσα Αρχή ελέγχει, επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της υποψηφιότητας κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α' της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του νόμου 3310/05, όπως ισχύει, εάν στον παρόντα διαγωνισμό συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία σύμφωνα με τις διατάξεις του τελευταίου εδαφίου της παρ. στ΄ της παρ. 1 του άρθρου 31 του ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151 Α΄), που προστέθηκε με την παρ. 7 του άρθρου 5 του ν. 3091/02 (ΦΕΚ 330 Α΄) (δηλαδή, εταιρία που έχει την έδρα της σε αλλοδαπή χώρα και με βάση τη νομοθεσία της οποίας δραστηριοποιείται αποκλειστικά σε άλλες χώρες και απολαμβάνει ιδιαίτερα ευνοϊκής φορολογικής μεταχείρισης). Η κήρυξη του απαραδέκτου γίνεται από την Αναθέτουσα Αρχή αμέσως μετά το άνοιγμα του υποφακέλου των δικαιολογητικών των διαγωνιζομένων. Οι εξωχώριες εταιρείες απαγορεύεται, επίσης, να συμμετέχουν με ποσοστό μεγαλύτερο του ενός τοις εκατό (1%) επί του μετοχικού κεφαλαίου ή να κατέχουν εταιρικά μερίδια ή να είναι εταίροι των εταίρων σε επιχειρήσεις που συνάπτουν δημόσιες συμβάσεις, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις της παρ. 6 του άρθρου 2 του νόμου αυτού. Η ίδια απαγόρευση ισχύει και για τις εξωχώριες εταιρείες, οι οποίες συμμετέχουν σε άλλα νομικά πρόσωπα που είναι μέτοχοι επιχειρήσεων που συνάπτουν δημόσιες συμβάσεις ή μέτοχοι των μετόχων αυτών και ούτω καθεξής, και οι οποίες είναι κάτοχοι ποσοστού μετοχών, το οποίο συνυπολογιζόμενο και αναγόμενο σε ποσοστό μετοχών στην επιχείρηση που συνάπτει δημόσιες συμβάσεις αντιστοιχεί σε ποσοστό μεγαλύτερο του ένα τοις εκατό (1%) επί του συνολικού μετοχικού κεφαλαίου, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις της παρ. 6 του άρθρου 2 του νόμου αυτού. Επίσης, απαγορεύεται εξωχώρια εταιρεία να συμμετέχει με ποσοστό μεγαλύτερο του ένα τοις εκατό (1%) επί του μετοχικού κεφαλαίου ή να κατέχει εταιρικά μερίδια ή να είναι εταίρος του εταίρου επιχείρησης μέσων ενημέρωσης, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις της παρ. 6 του άρθρου 2 του νόμου αυτού.

Κάθε υποψήφιος αποκλείεται από τη διαδικασία εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (αν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (αν πρόκειται περί ένωσης ή κοινοπραξίας) λόγος αποκλεισμού για δωροδοκία, κατά το άρθρο 3 της Πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παρ. 1 της Κοινής Δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου. Στην περίπτωση αυτή, αποκλεισμός του διαγωνιζομένου νομικού προσώπου ή και της σύμπραξης ή κοινοπραξίας, στην οποία αυτό συμμετέχει, επέρχεται εφόσον αποδειχθεί με οριστική δικαστική απόφαση, που έχει ισχύ δεδικασμένου, η συνδρομή ασυμβιβάστου κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3 του ν. 3310/05, όπως ισχύει, στο πρόσωπο του ιδιοκτήτη, εταίρου, βασικού μετόχου, μέλους οργάνου διοίκησης ή διευθυντικού στελέχους ή παρένθετου προσώπου των προαναφερθέντων φυσικών ή νομικών προσώπων ή σε κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο από το οποίο εξαρτάται οικονομικά μέσω χρηματοδότησης, εξαιρουμένων των δανείων από αναγνωρισμένους χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς, ή καθ’ οιονδήποτε άλλο τρόπο, επιχείρηση μέσων ενημέρωσης, ή ασκεί επιρροή στη λήψη των αποφάσεων από τα όργανα διοίκησης ή τα διευθυντικά στελέχη σχετικά με τη διοίκηση και την εν γένει λειτουργία της επιχείρησης αυτής, όπως οι ιδιότητες αυτές οροθετούνται στο άρθρο 2 του νόμου 3310/05, όπως ισχύει. 

9.2 Αποκλεισμός Συμμετοχής

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτοί:

· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της προηγουμένης παραγράφου.

· Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από διαγωνισμούς για προμήθειες του Δημοσίου με απόφαση της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης.

· Όσοι απώλεσαν το δικαίωμα να συμμετέχουν σε δημόσιους διαγωνισμούς με απόφαση άλλης Δημόσιας Υπηρεσίας ή Ν.Π.Δ.Δ, Ν.Π.Ι.Δ ή Α.Ε. του Δημοσίου Τομέα γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις.

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Όσοι βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

· Όσοι βρίσκονται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

· Όσοι έχουν καταδικαστεί για αδίκημα που αφορά στην επαγγελματική διαγωγή τους, βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου.

· Όσοι έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή.

· Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία.

· Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή φόρων και τελών σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την ισχύουσα ελληνική νομοθεσία.

· Όσοι είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δήλωσης ή παράλειψης υποβολής των ανωτέρω πληροφοριών.

· Οι ενώσεις συμμετεχόντων/ Κοινοπραξίες, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισμού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.

9.3 Στοιχεία Καταλληλότητας

Οι Προσφέροντες κρίνονται κατάλληλοι, άλλως αποκλείονται, εφόσον πληρούν σωρευτικά τα ακόλουθα: 

1. Έχουν κύκλο εργασιών αθροιστικά, για τα έτη 2009, 2010 και 2011, ύψους ίσου ή μεγαλύτερου από το 500% του συνολικού προϋπολογισμού του Έργου (μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ). Σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ένα τουλάχιστον μέλος της Ένωσης / κοινοπραξίας πρέπει να έχει κύκλο εργασιών αθροιστικά, κατά τα έτη 2009, 2010 και 2011, ύψους ίσου ή μεγαλύτερου από το 500% του συνολικού προϋπολογισμού του έργου (μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ).

2. Έχουν κύκλο εργασιών σχετικό με το αντικείμενο του έργου, ήτοι με την παροχή υπηρεσιών διασύνδεσης αθροιστικά, για τα έτη 2009, 2010 και 2011, ύψους ίσου ή μεγαλύτερου του 300% Έργου (μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ).

3. Διαθέτουν την κατάλληλη υποδομή για την υλοποίηση και την τεχνική υποστήριξη του Έργου.

Σημειώνεται ότι, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, για την επίτευξη των ανωτέρω κριτηρίων λαμβάνονται υπόψη αθροιστικά τα υποβαλλόμενα στοιχεία των Μελών τους. 

ΑΡΘΡΟ 10 Στοιχεία και Δικαιολογητικά Συμμετοχής

10.1 Εγγύηση Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες οφείλουν επί ποινή αποκλεισμού, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν Εγγυητική Επιστολή συμμετοχής τους στο διαγωνισμό, της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του Έργου, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 

Σε περίπτωση υποβολής προσφοράς από Ένωση ή Κοινοπραξία η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να περιλαμβάνει ρητά και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας.

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης εντός πέντε (5) ημερών από την υπογραφή της σύμβασης, ενώ στους λοιπούς Προσφέροντες μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της Κατακύρωσης.

Η εγγύηση συμμετοχής εκδίδεται από αναγνωρισμένα πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997 και έχουν, σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών αυτών, σχετικό δικαίωμα. Οι εγγυήσεις μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε χώρα-μέρος διμερούς ή πολυμερούς συμφωνίας με την ΕΕ ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει τη Συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις και έχει το σχετικό δικαίωμα έκδοσης εγγυήσεων.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ.
Σε περίπτωση που ο Υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός, αρνηθεί να υπογράψει εμπρόθεσμα τη σύμβαση ή να καταθέσει πριν την υπογραφή της σύμβασης Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΑΡΘΡΟ 22 της παρούσας, ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του που απορρέει από τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, αυτός κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της Κτηματολόγιο Α.Ε.

10.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες οφείλουν να καταθέσουν επί ποινή αποκλεισμού τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω. Σημειώνεται ότι ο υποφάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» θα πρέπει να περιλαμβάνει τα δικαιολογητικά των Προσφερόντων, οργανωμένα με την ίδια σειρά και αρίθμηση που αναφέρονται στους παρακάτω πίνακες. 

Επίσης, θα πρέπει να συμπεριλάβουν στο υποφάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση, λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις / οδηγίες:

1. Στη στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ», περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν μαζί με την προσφορά.

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον Προσφέροντα.

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Υποψηφίου που έχει τη μορφή ΝΑΙ / ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον Υποψήφιο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του Υποφακέλου «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου του τόπου όπου ασκούν το επάγγελμά τους ή άλλης αρμόδιας αρχής, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, με το οποίο θα βεβαιώνεται το ειδικό επάγγελμά τους. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

Την υποχρέωση αυτή δεν έχουν τα νομικά πρόσωπα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή άλλη ανάλογη διαδικασία.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Υπεύθυνη δήλωση, με την οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψηφίου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Απόφαση του Δ.Σ. ή του δεσμεύοντος φυσικού προσώπου ή οργάνου κάθε συμμετέχοντος στο διαγωνισμό, για την έγκριση της συμμετοχής του στο διαγωνισμό στην οποία αναφέρεται το ποσοστό συμμετοχής των υπεργολάβων της, εφόσον υπάρχουν.
	NAI
	
	

	8.
	Συμβολαιογραφικό Πληρεξούσιο για την εξουσιοδότηση, στην περίπτωση που η προσφορά υπογράφεται από εκπρόσωπο του Προσφέροντα.
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από άλλους διαγωνισμούς του Δημοσίου με απόφαση του Αρμόδιου Οργάνου του Υπουργείου Ανάπτυξης. 
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Υπεύθυνη δήλωση ότι θα διατηρήσουν εμπιστευτικά και θα χρησιμοποιήσουν μόνο για τους σκοπούς του διαγωνισμού τα στοιχεία και τις πληροφορίες των υπολοίπων προσφορών που τυχόν θα τεθούν υπόψη τους και αποτελούν, κατά δήλωση των συντακτών τους, εμπορικό ή επιχειρηματικό απόρρητο.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Τα νομικά πρόσωπα θα πρέπει επιπρόσθετα να καταθέσουν καταστατικό ίδρυσης με όλες τις μεταβολές του, καθώς και απόφαση εκπροσώπησης του νομικού προσώπου, μαζί με όλα τα ΦΕΚ.
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Οι συνεταιρισμοί θα πρέπει πρόσθετα να καταθέσουν βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι λειτουργούν νόμιμα.
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Υπεύθυνη Δήλωση ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης και ότι όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι ακριβή.
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Υπεύθυνη δήλωση του Προσφέροντα για τον ορισμό Αντικλήτου καθώς και Υπεύθυνη Δήλωση του Αντίκλητου για την αποδοχή του ορισμού του. Για τον Αντίκλητο θα δοθούν τα πλήρη στοιχεία του (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, αριθμ. τηλεφώνου, τηλεομοιοτυπίας (fax), κτλ)
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Υπεύθυνη δήλωση των Προσφερόντων ότι δεν συντρέχουν οι ασυμβίβαστες ιδιότητες και απαγορεύσεις του Ν. 3310/2005 (ΦΕΚ Α΄ 30/14-2-2005) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως τροποποιήθηκε με το Νόμο 3414/2005 (ΦΕΚ Α΄ 279/10-11-2005), όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 3414/2005.
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών των Προσφερόντων, όπως προβλέπεται στις διατάξεις των Ν. 3310/05 και 3414/05). (Εξαιρούνται της παρούσας υποχρέωσης, οι εταιρείες που είναι εισηγμένες στο Χρηματιστήριο της χώρας εγκατάστασής τους και υποβάλλουν περί τούτου υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου τους). 

Ειδικότερα: 

(α) Εφόσον ο υποψήφιος είναι ημεδαπή ανώνυμη εταιρεία προσκομίζει: 

· πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής, που εποπτεύει σύμφωνα με τις διατάξεις του Κ.Ν. 2190/1920 τις ανώνυμες εταιρείες, από το οποίο προκύπτει ότι οι μετοχές της Εταιρείας, με βάση το ισχύον καταστατικό, είναι ονομαστικές, 

· αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της Εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της Εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς, 

· ειδικό μετοχολόγιο για τους μετόχους της Εταιρείας, που είναι ανώνυμες εταιρείες, σύμφωνα τις διατάξεις της παρ. 3 του άρθρου 1 του π.δ. 82/96. 
(β) Εφόσον ο υποψήφιος είναι ημεδαπή εταιρεία άλλης νομικής μορφής, πλην των ανωνύμων, όπου συμμετέχουν ή κατέχουν εταιρικά μερίδια ανώνυμες εταιρείες, με ποσοστό συμμετοχής στο εταιρικό κεφάλαιο τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%), προσκομίζει: 

· το ισχύον καταστατικό της Εταιρείας

· τα ανωτέρω υπό (α) δικαιολογητικά από όπου προκύπτει ότι οι μετοχές των ως άνω ανωνύμων εταιρειών είναι ονομαστικές μέχρι και του τελευταίου φυσικού προσώπου.

(γ) Εφόσον ο υποψήφιος είναι αλλοδαπή επιχείρηση που έχει, κατά το δίκαιο της έδρας του, ονομαστικές μετοχές, προσκομίζει: 

· πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας του, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι ονομαστικές.

· αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή προσφοράς. 

· κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των μετοχών, που έχει συντελεστεί το τελευταίο 30ήμερο πριν την υποβολή της προσφοράς. 

(δ) Εφόσον ο υποψήφιος είναι αλλοδαπή επιχείρηση που δεν έχει, κατά το δίκαιο της έδρας του, ονομαστικές μετοχές, προσκομίζει: 

· έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση των μετόχων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου της ανώνυμης εταιρείας, 

· αν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση μετόχων (με 1%), σύμφωνα με την τελευταία Γενική Συνέλευση, αν οι μέτοχοι αυτοί είναι γνωστοί στην εταιρεία. 

· αν δεν προσκομιστεί κατάσταση κατά τα ανωτέρω, η Εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που οι μέτοχοι αυτοί δεν της είναι γνωστοί. Η Επιτροπή του Διαγωνισμού δεν μπορεί να κρίνει την επάρκεια της αιτιολόγησης, αν όμως αποδείξει τη δυνατότητα απόκτησης ή σύνταξης της κατάστασης αυτής τότε η επιχείρηση αποκλείεται. 

Από τα υποβαλλόμενα δικαιολογητικά θα πρέπει, επίσης, να προκύπτει ότι δεν συντρέχουν οι απαγορεύσεις της παρ. 4α) του άρθρου 4 και της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 3310/05, όπως ισχύει.
	ΝΑΙ
	
	



Όλα τα ανωτέρω δικαιολογητικά θα πρέπει, ανάλογα με το είδος τους, να έχουν ισχύ μέχρι και την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού ή να έχουν εκδοθεί μέχρι τέσσερις (4) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού, εκτός αν άλλως ορίζεται ειδικότερα.

Οι Ενώσεις / Κοινοπραξίες που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα πρέπει να καταθέσουν τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε μέλος που συμμετέχει στην ένωση, και επιπλέον:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Απόφαση του αρμόδιου οργάνου διοίκησης κάθε Μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας από την οποία να προκύπτει:

· η έγκριση συμμετοχής του μέλους στη συγκεκριμένη ένωση / κοινοπραξία

· η έγκριση συμμετοχής του μέλους στο συγκεκριμένο διαγωνισμό

· η αποδοχή της αλληλέγγυας ευθύνης των συμμετεχόντων στην ένωση/ κοινοπραξία

· το ποσοστό συμμετοχής του μέλους στην Ένωση / Κοινοπραξία

· το ποσοστό συμμετοχής των υπεργολάβων της Ένωσης / Κοινοπραξίας, εφόσον υπάρχουν.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Ιδιωτικό Συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας με το οποίο:

· συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία 

· δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας (project leader)

· οριοθετείται με σαφήνεια και αναγράφεται το μέρος του Έργου που αναλαμβάνει κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, 

· ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης / Κοινοπραξίας και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	


Αν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μπορούν να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του Προσφέροντα, ενώ σε περιπτώσεις χωρών όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού.

10.3 Επιπρόσθετα Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες θα συμπεριλάβουν επί ποινή αποκλεισμού, υπό μορφή παραρτήματος, τις παρακάτω αναφερόμενες πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά, με την ίδια σειρά και αρίθμηση:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Δικαιολογητικά από τα οποία μπορεί να αποδειχθεί η χρηματοπιστωτική και οικονομική τους ικανότητα, που επιτρέπεται να είναι κατάλληλες τραπεζικές βεβαιώσεις ή ισολογισμοί ή αποσπάσματα ισολογισμών ή δήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών και του μετοχικού κεφαλαίου τους κατά τα έτη 2009, 2010 και 2011.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Δήλωση περί του κύκλου εργασιών τους σχετικά με έργα, παρόμοια με το προκηρυσσόμενο, που έχουν υλοποιήσει κατά τα έτη 2009, 2010 και 2011.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Όταν οι Προσφέροντες προτίθενται να χρησιμοποιήσουν τρίτους (υπεργολάβους) για την υλοποίηση μέρους των προσφερόμενων υπηρεσιών, υπεύθυνη δήλωση των νομίμων εκπροσώπων των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση συγκεκριμένου μέρους του έργου σε περίπτωση ανάθεσης του έργου στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδουν την υπεύθυνη δήλωση. Για κάθε υπεργολάβο αναφέρονται, τα στοιχεία του (που είναι τα ίδια με τους συμμετέχοντες) και το μέρος – φάση (ή τα μέρη) του έργου τα οποία θα αναλάβει.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Περιγραφή των Χαρακτηριστικών και Υποδομής των Προσφερόντων (νομική μορφή, έτος ίδρυσης, οργανόγραμμα, εύρος δραστηριοτήτων, έτη δραστηριοποίησης σε συναφές αντικείμενο με το προκηρυσσόμενο, κτίρια, τεχνική υποδομή, εξοπλισμός).
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Περιγραφή της Εμπειρίας των Προσφερόντων σε:

· παροχή υπηρεσιών σχεδίασης και υλοποίησης (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) δικτυακών υποδομών
· παροχή υπηρεσιών διασύνδεσης (πχ διασύνδεση απομακρυσμένων σημείων, παροχή διασύνδεσης με το Internet κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Κατάλογος και συνοπτική περιγραφή των κυριότερων έργων, αντίστοιχων σε αντικείμενο και πολυπλοκότητα με το προκηρυσσόμενο, τα οποία υλοποίησαν οι Προσφέροντες κατά την προηγούμενη τριετία και ιδιαίτερα σε φορείς του δημοσίου τομέα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό. Οι παραλαβές των έργων θα αποδεικνύονται με υπεύθυνες δηλώσεις των συμμετεχόντων.

Για κάθε ένα από τα έργα που εμπίπτουν στην παραπάνω περιγραφή πρέπει να αναφερθούν, σε μορφή Πίνακα, τα ακόλουθα στοιχεία:

· Φορέας / Πελάτης 

· Χρονολογία έναρξης και λήξης του έργου

· Διάρκεια του έργου (σε μήνες)

· Προϋπολογισμός του έργου

· Απασχόληση (σε ανθρωπομήνες)

· Αντικείμενο του προσφέροντος στο έργο

· Παρούσα φάση του έργου (π.χ. ολοκληρωμένο επιτυχώς, σε παραγωγική λειτουργία κλπ)

· Ρόλος του προσφέροντος (κύριος συμβαλλόμενος, υπεργολάβος, κτλ)

· Άλλοι συμμετέχοντες

· Ποσοστό συμμετοχής του Προσφέροντα σε οικονομικά μεγέθη

· Αρμόδιος ή αρμόδια υπηρεσία του πελάτη από όπου μπορούν να ζητηθούν στοιχεία (όνομα, διεύθυνση, τηλέφωνο, fax ή Email)

Η σειρά με την οποία θα παρατεθούν τα αποδεικτικά / πιστοποιητικά των έργων να είναι ακριβώς η ίδια με την σειρά που αναφέρονται τα έργα στον κατάλογο.

	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Υπεύθυνες Δηλώσεις (με επίσημη μετάφραση στην Ελληνική γλώσσα) των νομίμων εκπροσώπων των κατασκευαστικών οίκων του εξοπλισμού και του λογισμικού, στις περιπτώσεις που οι προσφέροντες δεν είναι κατασκευαστές των προσφερόμενων ειδών, στις οποίες θα δηλώνεται η σχέση τους με τον προσφέροντα (π.χ. Value Added Reseller, Distributor, Reseller, κτλ), καθώς και ότι αποδέχονται την εκτέλεση της προμήθειας σε περίπτωση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδονται οι υπεύθυνες δηλώσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Περιγραφή των συστημάτων διασφάλισης ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών (π.χ. πιστοποιήσεις κατά ISO).
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Υπεύθυνη Δήλωση των εξωτερικών συνεργατών του Προσφέροντα, που θα συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου και οι οποίοι πρόκειται να απασχοληθούν με Σύμβαση Έργου ειδικά για την εκτέλεση του έργου της παρούσης, στην οποία δηλώνουν ότι δεσμεύονται να συμμετάσχουν στο εν λόγω έργο εφόσον κατακυρωθεί στον προσφέροντα.
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Υπεύθυνη Δήλωση ότι ο εξοπλισμός κατά την παράδοσή του θα είναι καινούριος και αμεταχείριστος και θα συνοδεύεται από τις τελευταίες εκδόσεις (versions, releases, service packs, IOS κλπ) Λογισμικού και ότι οι Προσφέροντες διαθέτουν τα ανταλλακτικά που απαιτούνται για τη συντήρηση και επισκευή του εξοπλισμού που προσφέρουν.
	ΝΑΙ
	
	


Στην περίπτωση ενώσεων προμηθευτών / κοινοπραξιών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, τα ανωτέρω στοιχεία παρέχονται επί ποινή αποκλεισμού για κάθε μέλος της ένωσης και αναλόγως του θεματικού τμήματος του έργου που θα αναλάβει σε περίπτωση ανάθεσης, ενώ επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες οι προϋποθέσεις. 

Στοιχεία Προσφορών

ΑΡΘΡΟ 11 Χρόνος Ισχύος Προσφορών

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Προσφέροντες για δώδεκα (12) μήνες, προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού. Η ισχύς των προσφορών είναι δυνατό να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το παραπάνω οριζόμενο.
Αν προκύψει ανάγκη παράτασης της ισχύος των προσφορών, η ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. θα απευθύνει σχετικό αίτημα προς τους Προσφέροντες, το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν από τη λήξη ισχύος των προσφορών τους. Οι Προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν εγγράφως μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες και σε περίπτωση που αποδέχονται την αιτούμενη παράταση, να ανανεώσουν και τις εγγυήσεις συμμετοχής τους, αν αυτές δεν ισχύουν και για τυχόν παρατάσεις.

Σε περίπτωση που η Κατακύρωση του διαγωνισμού ανακοινωθεί μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς ή μετά τη λήξη τυχόν παράτασής της, η Κατακύρωση δεσμεύει τον Προσφέροντα μόνον εφόσον αυτός την αποδεχθεί.

Οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους, ή μέρος της, μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που η προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί ο διαγωνιζόμενος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:

· Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση.

· Κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια.

ΑΡΘΡΟ 12 Εναλλακτικές Προσφορές

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές για το σύνολο, ή μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα προκήρυξη Έργου. Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει μια ολοκληρωμένη και ενιαία πρόταση για την εκτέλεση του Έργου.

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά, είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη. Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές προτάσεις, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο διαγωνιζόμενος που θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών.

Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

ΑΡΘΡΟ 13 Μερική Υποβολή Προσφορών

Προσφορές για μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα Έργου δεν γίνονται δεκτές.

ΑΡΘΡΟ 14 Τρόπος Σύνταξης Προσφορών

Οι προσφορές τοποθετούνται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο, δακτυλογραφημένες και υποχρεωτικά στην Ελληνική γλώσσα με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που είναι δυνατό να αναφέρονται και στην Αγγλική γλώσσα ή, εφόσον αυτοί δεν μπορούν να αποδοθούν στην Ελληνική, μόνο στην Αγγλική. Τα τεχνικά φυλλάδια / εγχειρίδια που θα συνοδεύουν την προσφορά, μπορούν να υποβάλλονται στην Ελληνική ή/και την Αγγλική γλώσσα.

Οι απαντήσεις σε όλα τα ερωτήματα της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής «ελήφθη υπόψη», «συμφωνούμε και αποδεχόμεθα», κλπ. Παραπομπές σε τεχνικά έντυπα ή εκδόσεις των κατασκευαστικών οίκων επιτρέπονται εφόσον προσαρτώνται στην προσφορά και εφόσον δίνεται ο συγκεκριμένος αριθμός παραγράφου και σελίδας.

Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις. Αν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον Προσφέροντα, ενώ η αρμόδια ΕΑ πρέπει κατά τον έλεγχο να καθαρογράψει την τυχόν διόρθωση, να τη μονογράψει και να τη σφραγίσει.

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο των προσφορών χρησιμοποιούνται συντομογραφίες για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τους Προσφέροντες να αναφέρουν σε ιδιαίτερο πίνακα, συνοδευτικό των προσφορών, τις συντομογραφίες αυτές με την εξήγηση της έννοιάς τους.

Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης, απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Το ένα αντίτυπο θα φέρει την ένδειξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ" και θα υπερισχύει σε περίπτωση ασυμφωνίας του με τα υπόλοιπα αντίτυπα (έντυπα ή ηλεκτρονικά υποβαλλόμενα).

Ο κυρίως φάκελος και οι επιμέρους υποφάκελοι κάθε προσφοράς πρέπει να φέρουν την παρακάτω ένδειξη:

	Προσφορά για το διαγωνισμό:


 «Παροχή Υπηρεσιών Ενοποίησης  Δικτυακών Υποδομών και Προμήθεια Δικτυακού Εξοπλισμού της Κτηματολόγιο Α.Ε.»
Στοιχεία Προσφέροντα:
Επωνυμία:

Οδός:

Αριθμός:

Πόλη:

Τ.Κ.:

Τηλ:

Fax:

Ονοματεπώνυμο Εκπροσώπου:

E-mail Εκπροσώπου: 

Αποδέκτης:

Υπηρεσία Πρωτοκόλλου 

 ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε.

Λεωφ. Μεσογείων 288

155 62 Χολαργός
Σημείωση: «Να μην ανοιχθεί παρά μόνο από το αρμόδιο όργανο του  Διαγωνισμού».


Δεν επιτρέπεται, επί ποινή αποκλεισμού, να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι να είναι δυνατό να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

Ο φάκελος κάθε προσφοράς περιλαμβάνει τους ακόλουθους τρεις (3) σφραγισμένους υποφακέλους, με περιεχόμενο αυτό που περιγράφεται αναλυτικά στο ΑΡΘΡΟ 15:

Υποφάκελος με τίτλο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ», ένα (1) πρωτότυπο και ένα (1) αντίγραφο.

Υποφάκελος με τίτλο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ένα (1) πρωτότυπο, ένα (1) αντίγραφο και ένα (1) αντίγραφο σε ηλεκτρονική μορφή (CD ISO9660 – Microsoft Word  2003 ή νεώτερο).

Υποφάκελος με τίτλο «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ένα (1) πρωτότυπο, ένα (1) αντίγραφο και ένα (1) αντίγραφο σε ηλεκτρονική μορφή (CD ISO9660 – Microsoft Word 2003).

Οι τρεις παραπάνω υποφάκελοι θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Οι προσφορές πρέπει να συνταχθούν με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά που καθορίζονται στη Διακήρυξη και να φέρουν την υπογραφή του Προσφέροντα ή του Εκπροσώπου του.

Η ένωση Εταιρειών / Κοινοπραξία υποβάλλει κοινή προσφορά. Το έγγραφο υποβολής της κοινής προσφοράς υπογράφεται από όλους τους συμμετέχοντες στην ένωση – κοινοπραξία ή από εκπρόσωπό τους ο οποίος εξουσιοδοτείται με σχετική απόφαση των αρμόδιων οργάνων διοίκησης των συμμετεχόντων στην ένωση / κοινοπραξία.

ΑΡΘΡΟ 15 Περιεχόμενα Υποφακέλων

15.1 Δικαιολογητικά

Ο υποφάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» περιλαμβάνει:

1. Την εγγύηση συμμετοχής.

2. Τα ζητούμενα νομιμοποιητικά στοιχεία και τα απαραίτητα δικαιολογητικά συμμετοχής (βλ. ΑΡΘΡΟ 10).

3. Τη δήλωση ορισμού Αντικλήτου.

15.2 Τεχνική Προσφορά

Οι Προσφέροντες οφείλουν, επί ποινή αποκλεισμού, να ακολουθήσουν το Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς το οποίο βρίσκεται στο Παράρτημα Δ, προκειμένου να συντάξουν την Τεχνική Προσφορά τους. Σε περίπτωση που τα ζητούμενα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως υποφάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως υποφάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

15.3 Οικονομική Προσφορά

Ο υποφάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται με τη συμπλήρωση των πινάκων Οικονομικής Προσφοράς που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Β. Υποβολή της οικονομικής προσφοράς με οποιοδήποτε άλλο τρόπο συνεπάγεται την απόρριψή της.

Οι τιμές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ. Οι τιμές σε ΕΥΡΩ όλων των ειδών εξοπλισμού θα αφορούν στην παράδοση και εγκατάστασή τους ελευθέρων οποιουδήποτε άλλου κόστους στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής.

Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφεται η ανάλυση κόστους των προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς και η συνολική τιμή για κάθε προσφερόμενη υπηρεσία ή παραδοτέο προϊόν, αποτέλεσμα μιας υπηρεσίας. Η γενική συνολική τιμή της προσφοράς θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Ειδικά για τον προσφερόμενο τεχνικό εξοπλισμό ζητείται η ανάλυση κόστους ανά συστατικό στοιχείο (π.χ. κάρτες, εξαρτήματα κλπ) ώστε να είναι δυνατή η πρόσθετη προμήθειά κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης.

Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, υπερισχύει η τιμή μονάδας. Εάν όμως το πλήθος των λογιστικών ασυμφωνιών υπερβαίνει το 1% σε σχέση με το συνολικό τίμημα της Προσφοράς, τότε η Προσφορά μπορεί να απορριφθεί στο Σύνολό της.

Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα πρέπει να συμπληρωθεί η τιμή μονάδας, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ.

Προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς με την ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" στη στήλη τιμών. Επίσης, στην περίπτωση που έχει παραληφθεί η αναγραφή τιμής και δεν υπάρχει η ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" θεωρείται ότι τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες έχουν προσφερθεί δωρεάν. Και στις δύο περιπτώσεις, τα παραπάνω προϊόντα ή υπηρεσίες θα προσφερθούν δωρεάν στην Αναθέτουσα Αρχή και σε ενδεχόμενη περίπτωση επέκτασης της σύμβασης. 

Οι τιμές θα δίνονται, χωρίς ΦΠΑ, θα αναγράφεται δε το ποσοστό ΦΠΑ επί τοις %, στο οποίο υπάγεται το υπό προμήθεια είδος ή υπηρεσία. Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλμένος ΦΠΑ, αυτός θα διορθώνεται από την ΕΑ.

Στις τιμές θα περιλαμβάνεται και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις επιβαρύνει.

Σε περίπτωση που οι Προσφέροντες κάνουν εκπτώσεις, οι τιμές που θα αναφέρονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς για κάθε είδος ή υπηρεσία θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Δεν επιτρέπονται στην Οικονομική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της προσφοράς.

Η Κτηματολόγιο Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία που κρίνει απαραίτητα για την τεκμηρίωση του ύψους της προσφερόμενης τιμής, οι δε Προσφέροντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. Μη παροχή των ζητούμενων στοιχείων συνεπάγεται αποκλεισμό από τη διαδικασία.

Προσφορές οι οποίες υπερβαίνουν τον προϋπολογισμό του Έργου απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θα απορρίπτεται ως μη αποδεκτή.

Η τιμή της προσφοράς δεν υπόκειται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια της ισχύος της προσφοράς.

Ο τρόπος πληρωμής περιγράφεται στο σχέδιο σύμβασης (Παράρτημα ΣΤ).
ΑΡΘΡΟ 16 Τρόπος Υποβολής Προσφορών

Οι φάκελοι των προσφορών υποβάλλονται με οποιονδήποτε τρόπο αρκεί να περιέλθουν στο πρωτόκολλο της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε., το αργότερο μέχρι την ημερομηνία και ώρα (προθεσμία) που αναφέρεται στο ΑΡΘΡΟ 6.
Στη διαδικασία γίνονται δεκτοί Προσφέροντες που θα υποβάλλουν αίτηση συνοδευόμενη με το φάκελο συμμετοχής, η οποία θα πρωτοκολληθεί εμπρόθεσμα κατά τα ανωτέρω. Η ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. δεν φέρει ευθύνη για το περιεχόμενο των φακέλων, ούτε για οποιαδήποτε καθυστέρηση άφιξης αυτών και δεν θα παραλάβει φακέλους και λοιπά έγγραφα από οποιοδήποτε ταχυδρομικό κατάστημα, έστω και αν ειδοποιηθεί εγκαίρως. Οι Προσφέροντες φέρουν αποκλειστικά την ευθύνη της έγκαιρης υποβολής των προσφορών τους. 

Εκπρόθεσμη άφιξη και πρωτοκόλληση φακέλου συμμετοχής έχει ως συνέπεια τον αποκλεισμό του Προσφέροντος, ακόμη και αν συντρέχουν λόγοι ανώτερης βίας για την καθυστέρηση. Αν η συνεδρίαση της Επιτροπής δεν καταστεί δυνατή την ημέρα του διαγωνισμού για λόγους ανώτερης βίας (όπως απεργία των υπαλλήλων της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε.), αναβάλλεται για την, μετά την άρση του κωλύματος, επόμενη εργάσιμη ημέρα και ίδια ώρα. Στην περίπτωση αυτή φάκελοι συμμετοχής μπορούν να υποβάλλονται μέχρι την ημέρα και ώρα της νέας συνεδρίασης.
Αν ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα δεν παρίσταται αυτοπροσώπως, τότε ο εκπρόσωπός του έχει υποχρέωση να προσκομίσει εξουσιοδότηση που να του δίνει το δικαίωμα να παρευρεθεί στο άνοιγμα των προσφορών.

Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού

ΑΡΘΡΟ 17 ΑΠΟΣΦΡΑΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η αποσφράγιση των προσφορών που έχουν έγκαιρα υποβληθεί ή αποσταλεί και παραληφθεί, γίνεται δημόσια, παρουσία των Προσφερόντων που υπέβαλαν προσφορά ή εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων τους, από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης 

Η Επιτροπή Αξιολόγησης προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την …………….. στις 13:30 μ.μ. 
 Αρχικά αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος της προσφοράς  και διαπιστώνεται η ύπαρξη εντός αυτού των επιμέρους υποφακέλων της Προσφοράς, οι οποιο και μονογράφονται από τα μέλη της Επιτροπής.

Για την εξέταση των προσφορών ακολουθείται η ακόλουθη διαδικασία:
ΑΡΘΡΟ 18 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Α΄ ΦΑΣΗ

Η Επιτροπή Αξιολόγησης σε κλειστή/ές συνεδρίαση/εις αποσφραγίζει τον Υποφάκελο Α΄ «Δικαιολογητικά», αριθμεί και μονογράφει ανά φύλο τα έγγραφα που βρίσκονται σε αυτόν ή προβαίνει σε διάτρηση των εγγράφων με ειδική διατρητική μηχανή και στη συνέχεια ελέγχει, σύμφωνα με όσα ορίζονται στα τεύχηδιαγωνισμού, κατά πόσον οι διαγωνιζόμενοι πληρούντις τυπικές και ουσιαστικές προϋποθέσεις συμμετοχήςστο διαγωνισμό καθώς και τα κριτήρια καταλληλότηταςκαι ικανότητας. Με την ολοκλήρωση του ελέγχου η Επιτροπή συντάσσει πρακτικό στο οποίο αναφέρονται, οι εργασίες και ενέργειές της από την ημέρα παραλαβής των προσφορών, οι αποκλειόμενοι, και η αιτιολογία της κρίσης αυτής καθώς και οι δικαιούμενοι συμμετοχής στην επόμενηφάση του διαγωνισμού.Το πρακτικό συντάσσεται με ευθύνη του Προέδρουτης και υπογράφεται από τα μέλη αυτής.
Στη συνέχεια η Επιτροπή Αξιολόγησης δια του Προέδρου της, προσκαλεί, εγγράφως, τους διαγωνιζόμενους να παραλάβουν αντίγραφο του πρακτικού.
Κατά του Πρακτικού της Επιτροπής οι διαγωνιζόμενοι δικαιούνται να υποβάλουν προσφυγή σκατά τα οριζόμενα στο στη παράγραφο 3.3 της παρούσας η οποία εξετάζεται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει ύστερα από εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης. Η απόφαση του οργάνου γνωστοποιείται στους διαγωνιζόμενους μετά από πρόσκλησή τους. 
Οι Φάκελοι της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς των διαγωνιζομένων που αποκλείσθηκαν κατά τα ανωτέρω παραμένουν σφραγισμένοι και φυλάσσονται με μέριμνα της Επιτροπής, έως ότου παρέλθει η σχετική προθεσμία ή ενδεχομένως οι αποκλεισθέντες δηλώσουν εγγράφως ότι παραιτούνται του δικαιώματος υποβολής ενστάσεων.

Β΄ ΦΑΣΗ

Η Επιτροπή Αξιολόγησης και μετά από την έκδοση της απόφασης επί των ενστάσεων που υποβλήθηκαν,αποσφραγίζει, για τους διαγωνιζόμενους που δεν έχουνα ποκλειστεί, τον Υποφάκελο Β΄ «Τεχνική Προσφορά», αριθμεί και μονογράφει ανά φύλο τα έγγραφα που βρίσκονται σε αυτόν ή προβαίνει σε διάτρηση των εγγράφων με ειδική διατρητική μηχανή και στη συνέχεια ελέγχει, την τεχνική προσφορά, σύμφωνα με όσα ορίζονται στα τεύχη διαγωνισμού.

Στη συνέχεια συντάσσει πρακτικό στο οποίο αναφέρονται, οι εργασίες και ενέργειες αυτής.. Το πρακτικό συντάσσεται με ευθύνη του Προέδρου της και υπογράφεται από τα μέλη αυτής. Στη συνέχεια η Επιτροπή Αξιολόγησης δια του Προέδρου της, προσκαλεί, εγγράφως, τους διαγωνιζόμενους να παραλάβουν αντίγραφο του πρακτικού. 
Κατά του Πρακτικού της Επιτροπής οι διαγωνιζόμενοι δικαιούνται να υποβάλουν προσφυγή σκατά τα οριζόμενα στη παράγραφο 3.3 της παρούσας η οποία εξετάζεται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει ύστερα από εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης. Η απόφαση του οργάνου γνωστοποιείται στους διαγωνιζόμενους μετά από πρόσκλησή τους. 
Γ΄ ΦΑΣΗ

Στη συνέχεια η Επιτροπή Αξιολόγησης και μετά από την έκδοση της απόφασης επί των ενστάσεων που υποβλήθηκαν, συνέρχεται σε δημόσια συνεδρίαση ο χρόνος και ο τόπος της οποίας γνωστοποιείται, εγγράφως, σε όλους τους διαγωνιζόμενους, για την αποσφράγιση του

Υποφακέλου Γ΄ «Οικονομική προσφορά» στην οποία μπορεί να παραστούν οι εκπρόσωποι ή αντίκλητοι των διαγωνιζόμενων ή νόμιμα εξουσιοδοτημένα πρόσωπα. Κατά τη διαδικασία της αποσφράγισης αριθμεί και μονογράφει ανά φύλο τα έγγραφα που βρίσκονται σε αυτόν και στη συνέχεια, σε κλειστή συνεδρίαση, ελέγχει την οικονομική προσφορά , σύμφωνα με όσα ορίζονται στα τεύχη διαγωνισμού. Κατόπιν συντάσσει πρακτικό στο οποίο αναφέρονται, οι εργασίες και ενέργειες αυτής, καθώς και πίνακας με την Οικονομική προσφορά κάθε διαγωνιζόμενου,.Το πρακτικό συντάσσεται με ευθύνη του Προέδρου της Επιτροπής και υπογράφεται από τα μέλη αυτής. 

Στη συνέχεια η Επιτροπή Αξιολόγησης δια του Προέδρου της, προσκαλεί, εγγράφως, τους διαγωνιζόμενους να παραλάβουν αντίγραφο του πρακτικού.
Κατά του Πρακτικού της Επιτροπής οι διαγωνιζόμενοι δικαιούνται να υποβάλουν προσφυγή σκατά τα οριζόμενα στη παράγραφο 3.3 της παρούσας η οποία εξετάζεται από το αρμόδιο όργανο που αποφασίζει ύστερα από εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης. Η απόφαση του οργάνου γνωστοποιείται στους διαγωνιζόμενους μετά από πρόσκλησή τους. 
Κατόπιν το αρμόδιο όργανο με απόφασή του, η οποία μπορεί να συμπεριλαμβάνεται και στην παραπάνω αναφερόμενη απόφαση επί των ενστάσεων, ανακηρύσσειτον ανάδοχο._
ΑΡΘΡΟ 19 Διευκρινήσεις Προσφορών

19.1 Η Επιτροπή Αξιολόγησης έχει την ευχέρεια, κατά την κρίση της και τηρώντας την αρχή της ίσης μεταχείρισης, να καλέσει, με κάθε πρόσφορο μέσο, τους υποψηφίους να αποσαφηνίσουν ή να συμπληρώσουν τα υποβληθέντα στοιχεία του  Υποφακέλου  Α΄ (δικαιολογητικών συμμετοχής,) μέσα σε συγκεκριμένη προθεσμία. Ως «αποσαφήνιση» νοείται η χορήγηση διευκρινίσεων για το περιεχόμενο εγγράφων που ήδη υποβλήθηκαν. Ως «συμπλήρωση» υποβληθέντων στοιχείων νοείται και η προσκόμιση νέων στοιχείων, εφόσον αποδεικνύουν σε συνδυασμό με τα ήδη υποβληθέντα στοιχεία του Υποφακέλου Α  (δικαιολογητικών συμμετοχής) της συνδρομή  κάποιας από τις προϋποθέσεις της παρούσας. Σε περίπτωση που οι υποψήφιοι δεν ανταποκριθούν σχετικά, αποκλείονται από το διαγωνισμό. Συμπληρώσεις ή διευκρινίσεις των στοιχείων και εγγράφων του Υποφακέλου Β΄ «Τεχνική Προσφορά» δεν επιτρέπονται. 

19.2 Η Οικονομική Προσφορά των υποψηφίων διορθώνεται και συμπληρώνεται από την Επιτροπή εφόσον αυτό επιτρέπεται κατά τα οριζόμενα στο στη παράγραφο 15.3 του παρόντος τεύχους. 

Κριτήριο Ανάθεσης

Το κριτήριο ανάθεσης είναι η χαμηλότερη τιμή.

Ολοκλήρωση Διαγωνισμού

ΑΡΘΡΟ 20 Κατακύρωση του Διαγωνισμού

Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η ΕΑ θα υποβάλει Πίνακα Κατάταξης των Προσφερόντων, μαζί με τα Πρακτικά και όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισμού, στο Δ.Σ. της Κτηματολόγιο Α.Ε., για την έκδοση της Απόφασης της Κατακύρωσης.

Στον Ανάδοχο αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση της Απόφασης της Κατακύρωσης εγγράφως, με παράλληλη κοινοποίηση και προς τους συμμετέχοντες των οποίων οι προσφορές έχουν κριθεί αποδεκτές.

Από την ανακοίνωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού στον Ανάδοχο, η Σύμβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί και παράγει τα έννομα αποτελέσματα αυτής, η δε ισχύς της ξεκινάει με την υπογραφή αυτής, με την επιφύλαξη των αποτελεσμάτων της διενέργειας του προσυμβατικού ελέγχου από το Ελεγκτικό Συνέδριο και την έκδοση του αναγκαίου πιστοποιητικού από το Εθνικό Συμβούλιο Ραδιοτηλεόρασης.

20.1 Δικαίωμα Ανάθεσης Μέρους ή Μεγαλύτερου Έργου

Η Αναθέτουσα Αρχή, διατηρεί το δικαίωμα για να αναθέσει  μέρος του υπό προμήθεια Έργου, που σε καμία περίπτωση δεν θα είναι λιγότερο του 50% του προβλεπόμενου στη Διακήρυξη.

Διευκρινίζεται επίσης ότι η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα  ανάθεσης μεγαλύτερου από το αρχικά προβλεπόμενο στη Διακήρυξη, μέχρι ποσοστού 30,73% επί του φυσικού αντικειμένου, και ανάλογη αύξηση του Συμβατικού Τιμήματος. Κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να αυξήσει μέχρι 30,73% το συμβατικό έργο με ανάλογη μετάθεση του συμβατικού χρόνου παράδοσης και αύξηση του Συμβατικού Τιμήματος, εφόσον δεν έγινε χρήση του όρου αυτού στο στάδιο ανάθεσης (αρ. 25, ΠΔ 60/2007).
20.2 Δικαίωμα Ματαίωσης

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν δεσμεύεται για την τελική ανάθεση της σύμβασης και δικαιούται να την αναθέσει ή όχι, να ματαιώσει, να αναβάλει ή να επαναλάβει τη σχετική διαδικασία, χωρίς ουδεμία υποχρέωση για καταβολή αμοιβής ή αποζημίωσης εξ αυτού του λόγου στους υποψηφίους.

ΑΡΘΡΟ 21 Κατάρτιση και Υπογραφή Σύμβασης Προμήθειας

Μετά την ανακοίνωση της Απόφασης Κατακύρωσης καταρτίζεται η σχετική Σύμβαση, η οποία ρυθμίζει όλες τις λεπτομέρειες για την εφαρμογή της Απόφασης Κατακύρωσης. 

Το υπόδειγμα της συμβάσεως, που είναι δεσμευτικό για τους υποψήφιους Αναδόχους, παρατίθεται στο Παράρτημα ΣΤ της παρούσης.

Β Μέρος: Τεχνική Περιγραφή

1  Αντικείμενο του Έργου

H Κτηματολόγιο Α.Ε. έχει αναπτύξει μια υποδομή πληροφορικής η οποία εξυπηρετεί συνολικά τις λειτουργίες της Εταιρίας και στόχος της υποδομής αυτής είναι η αδιάλειπτη και αποδοτική παροχή υπηρεσιών μέσω του Διαδικτύου στους πολίτες, στα Κτηματολογικά Γραφεία (πρώην Υποθηκοφυλακεία) και στους επαγγελματίες και Αναδόχους του έργου της Κτηματογράφησης που συνεργάζονται με την Κτηματολόγιο Α.Ε.. Η δικτυακή υποδομή η οποία υποστηρίζει την υποδομή πληροφορικής αποτελεί θεμέλιο λίθο για την  λειτουργία των υπηρεσιών που παρέχονται από την Κτηματολόγιο Α.Ε. 
Το παρόν έργο αφορά στην προμήθεια του αναγκαίου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης για τη λειτουργία των δικτυακών υποδομών που έχει ως συνέπεια τη λειτουργίας της υποδομής πληροφορικής της Κτηματολόγιο Α.Ε.

Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχος πρόκειται να προσφέρει τα ακόλουθα είδη και υπηρεσίες.

· Προμήθεια δικτυακού εξοπλισμού για τη διασύνδεση των έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων.

· Προμήθεια εξοπλισμού για την αναβάθμιση του υπάρχοντος δικτύου δεδομένων της Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Υπηρεσίες διασύνδεσης, με σκοπό τη λειτουργία VPN μεταξύ της Κτηματολόγιο Α.Ε., των Περιφερειακών Γραφείων, των Κτηματολογικών Γραφείων και των Γραφείων Κτηματογράφησης.

· Υπηρεσίες διασύνδεσης με το Διαδίκτυο για το Data Center και το Disaster Recovery Center.

· Υπηρεσίες διασύνδεσης μεταξύ του Data Center και του Disaster Recovery Center.

· Υπηρεσίες διασύνδεσης μεταξύ του Data Center με το νέο κτίριο γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Υπηρεσίες προετοιμασίας και σχεδιασμού για την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του προμηθευόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης.

· Υπηρεσίες για την εγκατάσταση και την εκτέλεση δοκιμών αποδοχής του προμηθευόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης.

· Υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας και τεχνικής υποστήριξης για το προμηθευόμενο υλικό και τις υπηρεσίες διασύνδεσης.

· Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για το υπάρχον δίκτυο δεδομένων της Κτηματολόγιο Α.Ε. 
· Υπηρεσίες εκπαίδευσης για τα στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε.
Υπογραμμίζεται ότι σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται με την Κτηματολόγιο Α.Ε., καθώς και με κάθε τρίτο πρόσωπο που τυχόν αυτή του υποδείξει, προκειμένου για την ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά με τη δικτυακή υποδομή και τις διασυνδέσεις, για τη διαδικασία μετάπτωσης και παραμετροποίησης του υπάρχοντος εξοπλισμού όσο και για τη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων και συντήρησης.  Σημειώνεται, ότι ενδεχόμενο κόστος που τυχόν θα προκύψει από την ως άνω συνεργασία του αναδόχου με τρίτους δεν βαρύνει την Κτηματολόγιο Α.Ε.. 
Ο Aνάδοχος θα ενημερώνεται εγγράφως κατά τη διάρκεια της συμβάσεως από τον Επιβλέποντα της σύμβασης για τις ακριβείς επιμέρους ποσότητες για είδη και υπηρεσίες, ανάλογα με τις ανάγκες που τυχόν θα προκύψουν για την αναθέτουσα αρχή. 

2 Πλαίσιο Αναφοράς του Έργου

Στις ενότητες που ακολουθούν δίδεται μια συνοπτική παρουσίαση της Κτηματολόγιο Α.Ε., των επιδιώξεων της, των στρατηγικών στόχων της ένταξης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στη λειτουργία της, καθώς και του αντικείμενου του Έργου με τις αναμενόμενες υπηρεσίες και παραδοτέα.

2.1 Η Κτηματολόγιο Α.Ε.

Η Κτηματολόγιο Α.Ε. είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου (ΝΠΙΔ) και έχει ως σκοπό τη μελέτη, σύνταξη και λειτουργία του Εθνικού Κτηματολογίου. Η εταιρεία ιδρύθηκε με την κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονομίας, Οικονομικών και ΠΕ.ΧΩ.Δ.Ε. (Απόφαση 81706/6085/6-10-1995/ΦΕΚ 872Β/19-10-1995), λειτουργεί σύμφωνα με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας, διέπεται από τις διατάξεις του άρθρου 5 του Ν. 2229/1994, του κωδικοποιημένου Νόμου 2190/1920, του Ν. 2308/1995 και του Ν.2664/1998, δεν υπάγεται στην κατηγορία των οργανισμών και επιχειρήσεων του ευρύτερου δημοσίου τομέα και δεν εφαρμόζονται σ' αυτήν οι διατάξεις που διέπουν εταιρείες που έμμεσα ή άμεσα ανήκουν στο Δημόσιο.

Τα κεντρικά της γραφεία βρίσκονται στην Αθήνα (στεγάζονται σε πέντε κτίρια επί της λεωφόρου Μεσογείων 286, 288, 292, 308 και 339, ΤΚ 155 62, τηλ: 2106505600, fax: 2106537723), ενώ διαθέτει και ένα Περιφερειακό  Γραφείο στη Θεσσαλονίκη (στο εξής ΠΚΘ) στην οδό Τσιμισκή 136, ΤΚ 546 21. Σημειώνεται ότι αναμένεται η μετακίνιση του προσωπικού από κτίρια της Μεσογείων σε νέο χώρο σε κεντρικό σημείο εντός του Λεκανοπεδίου της Αττικής.
2.2 Πληροφοριακή Υποδομή της Κτηματολόγιο Α.Ε.

Στην επόμενη ενότητα παρουσιάζεται συνοπτικά ο υφιστάμενος εξοπλισμός πληροφορικής (υλικό, λογισμικό και δίκτυα) της Κτηματολόγιο Α.Ε. 

Σημειώνεται πως το σύνολο του υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης που θα προσφερθούν στο πλαίσιο του έργου, θα αποτελούν σύστημα, το οποίο θα αντικαταστήσει τις υπάρχουσες δικτυακές διασυνδέσεις οι οποίες είναι ενεργές έως 22/03/2013. Ενδεικτική ημερομηνία έναρξης των δικτυακών διασυνδέσεων είναι η 23/3/2013. Σε κάθε περίπτωση η Κτηματολόγιο Α.Ε. δύναται να μεταθέσει την ημερομηνία έναρξης των δικτυακών διασυνδέσεων

2.2.1 Δικτυακή Υποδομή

Η εταιρία διατηρεί τα παρακάτω διακριτά δίκτυα δεδομένων για την κάλυψη των αναγκών της:

· Δίκτυο λειτουργικών αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Δίκτυο παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε. (Internet Datacenter)

Για τη δημιουργία των παραπάνω δικτύων η Κτηματολόγιο Α.Ε. διαθέτει Κέντρα Δεδομένων (Data Centers) που στεγάζονται στα κτίριά της στη Λ. Μεσογείων 288 και Λ. Μεσογείων 286. 

2.2.1.1 Δίκτυο Λειτουργικών Αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε.

Το δίκτυο λειτουργικών αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε. εξυπηρετεί υπηρεσίες για τους υπαλλήλους της εταιρίας, όπως πρόσβαση στο Διαδίκτυο, παροχή εταιρικού email, Active Directory, VoIP κλπ. Το δίκτυο λειτουργικών αναγκών εκτείνεται στα πέντε κτίρια της Κτηματολόγιο Α.Ε. επί της λεωφόρου Μεσογείων 286,288,292,308 και 339 και στο ΠΚΘ. 

Για τη δημιουργία του δικτύου αυτού έχει εγκατασταθεί στα παραπάνω κτίρια αναγκαίος δικτυακός εξοπλισμός (μεταγωγείς, δρομολογητές, συσκευές ασφάλειας δικτύου).  Η λίστα με τον εξοπλισμό αλλά και ο χώρος που έχει εγκατασταθεί αναφέρεται στον Πίνακας 1. Το κεντρικό Data Center (στο εξής DC A) στο οποίο είναι εγκατεστημένοι οι εξυπηρετητές που φιλοξενούν τις υπηρεσίες των λειτουργικών αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε. (πχ εξυπηρετητής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, proxy server κλπ) υπάρχει στο κτίριο της Λ. Μεσογείων 288. 

Τα υπόλοιπα κτίρια που βρίσκονται επί της Μεσογείων επικοινωνούν με το DC A ως εξής:

· Λ. Μεσογείων 286 με DC A: μέσω οπτικής και Ethernet καλωδίωσης

· Λ. Μεσογείων 339 με DC A: μέσω laser links
· Λ. Μεσογείων 292 με DC A: μέσω του κτιρίου Λ. Μεσογείων 339 με laser link
· Λ. Μεσογείων 308 με DC A: μέσω του κτιρίου Λ. Μεσογείων 339 με laser link
Επίσης το ΠΚΘ επικοινωνεί με το DC A μέσω ενός VPN που υλοποιείται μέσω μισθωμένων κυκλωμάτων, εύρους 4 Mbps.  

Η επικοινωνία του δικτύου της Αθήνας με το διαδίκτυο (e-mail, browsing κτλ), γίνεται μέσω του δικτύου της οπτικής ίνας που εξυπηρετεί το δίκτυο παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε. μέσω του Data Center και αναλύεται παρακάτω στην § 2.2.1.3.6. Τα γραφεία της Θεσσαλονίκης έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω των γραφείων της Αθήνας. Η αρχιτεκτονική του δικτύου λειτουργικών αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε. απεικονίζεται στην Εικόνα 1.
	A/A
	Εξοπλισμός
	Κατασκευαστής
	Μοντέλο


	Τόπος Εγκατάστασης
	Ποσότητα

	1


	Δρομολογητές


	Cisco
	3845
	Μεσογείων 288 – DC A
	1

	
	
	Cisco
	3825
	Μεσογείων 288 – DC A
	1

	
	
	Cisco
	2811
	ΠΚΘ
	1

	
	
	Cisco
	2811
	Κτηματολογικά Γραφεία
	5

	
	
	Cisco
	2821
	Κτηματολογικά Γραφεία
	1

	
	
	Cisco
	2801
	Κτηματολογικά Γραφεία
	5

	
	
	Cisco
	876
	Γραφεία Κτηματογράφησης
	5

	2
	Μεταγωγείς
	Cisco
	Catalyst 4506


	Μεσογείων 288 – DC A
	2

	
	
	Cisco 
	Catalyst 3750E – 48 ports
	Μεσογειων 339, Μεσογείων 308, Μεσογείων 288 - DCA
	6

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2960 –   24 ports
	Μεσογείων 339, Μεσογείων 308, Κτηματολογικά Γραφεία, Μεσογείων 286
	15

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2950G – 24 ports
	Μεσογείων 339
	1

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2950G – 12 ports
	Μεσογείων 339
	1

	
	
	Cisco 
	Catalyst 3560G – 48 ports
	Μεσογείων 308
	1

	
	
	Cisco 
	Catalyst 3560 –   48 ports
	Μεσογείων 292, Μεσογείων 286, Μεσογείων 288, ΠΚΘ 
	9

	
	
	Cisco 
	Catalyst 3750E – 24 ports
	Μεσογείων 292, Μεσογείων 286, ΠΚΘ, Μεσογείων 286
	4

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2924
	ΠΚΘ
	2

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2950G – 12 ports
	Μεσογείων 288 – DC B
	

	
	
	Cisco 
	Catalyst 3560G – 24 ports
	DRC
	2

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2950 –   12 ports
	Μεσογείων 288 – DC B
	6

	
	
	Cisco 
	Catalyst 2960
	Κτηματολογικά Γραφεία
	15

	3


	Συστήματα Ασφαλείας


	Cisco Firewall


	PIX 515E
	Μεσογείων 288 – DC B
	2 

	
	
	
	PIX 525
	Μεσογείων 288 – DC B
	2

	
	
	
	PIX 515E
	DRC
	1

	
	
	
	PIX 501
	Μεσογείων 339
	

	
	
	Cisco IDS
	4215
	Μεσογείων 288 – DC B
	1


Πίνακας 1: Εξοπλισμός Δικτύου Λειτουργικών Αναγκών
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Εικόνα 1 Αρχιτεκτονική Κτηματολόγιο Α.Ε. (Δίκτυο Λειτουργικών Αναγκών και Data Centers A και B)
2.2.1.2 Δίκτυο παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε. (Internet Datacenter) 
Το δίκτυο παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε. αποτελείται από τα παρακάτω διακριτά δίκτυα. 
Το πρώτο είναι πρακτικά η μετουσίωση του Εθνικού Κτηματολογίου και περιέχει τη βάση δεδομένων του Εθνικού Κτηματολογίου και τις εφαρμογές διαχείρισης της περιγραφικής και χωρικής πληροφορίας του Κτηματολογίου. Το δίκτυο αυτό υλοποιείται σε Data Center στο κτίριο της Μεσογείων 288 (στο εξής DC B) και στο Data Center της Μεσογείων 286 (εξής DC Γ).
Το δεύτερο δίκτυο παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε. εξυπηρετεί τις νέες μελέτες για το Εθνικό Κτηματολόγιο. To δίκτυο αυτό υλοποιείται στο DC Γ. Στο δίκτυο αυτό συνδέονται τα Γραφεία Κτηματογράφησης, τα ΕΚΓ και το Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. το οποίο λειτουργεί στις εγκαταστάσεις της Lamda Hellix στο Κορωπί.

2.2.1.2.1 Αρχιτεκτονική Data Center Β

Οι χρήστες των εφαρμογών του Data Center Β χωρίζονται σε δύο κατηγορίες. Στους χρήστες εκτός εταιρείας, που στην παρούσα φάση είναι τα Μεταβατικά Κτηματολογικά Γραφεία - ΜΚΓ (πρώην Υποθηκοφυλακεία) και στους εσωτερικούς χρήστες οι οποίοι είναι κυρίως χρήστες από το Τμήμα Χωρικών Μεταβολών. Τα ΜΚΓ έχουν πρόσβαση στους Application Servers μέσω VPN over Internet, ενώ οι εσωτερικοί χρήστες είτε βρίσκονται στο ίδιο LAN με τους Application Servers είτε συνδέονται σε αυτούς μέσω IPSec VPN.
Το δίκτυο του Data Center Β διακρίνεται σε δύο ζώνες οι οποίες χωρίζονται μέσω firewall. Η πρώτη ζώνη περιέχει τους Database Servers ενώ η δεύτερη ζώνη περιέχει τους Application Servers. Η επικοινωνία μεταξύ application και database servers ελέγχεται από σύστημα firewall υψηλής διαθεσιμότητας. Επίσης, η επικοινωνία μεταξύ application servers και των Κτηματολογικών Γραφείων ελέγχεται από μία συστοιχία firewall υψηλής διαθεσιμότητας. Τέλος, η ζώνη που περιλαμβάνει τους application servers εποπτεύεται από ένα IDS (Intrusion Detection System).

Τα συστήματα της ζώνης που φιλοξενούν τους application servers επικοινωνούν με το Internet και κατ’ επέκταση με τα ΜΚΓ μέσω ενός router, πάνω από μια μισθωμένη γραμμή (τεχνολογία οπτικής ίνας) συνολικού εύρους 40 Mbps μέσω του DC Γ, όπως περιγράφεται στην § 2.2.1.3. 

Όσον αφορά τα Κτηματολογικά Γραφεία, υπάρχουν δύο κατηγορίες. Τα Άμμισθα Κτηματολογικά Γραφεία (ΑΚΓ) και τα Έμμισθα Κτηματολογικά Γραφεία (ΕΚΓ). Τα ΑΚΓ χρησιμοποιούν Internet συνδέσεις (dialup) ISDN 64 και 128 Kbps και ADSL 2 και 24 Μbps (Static IP) με διάφορους προμηθευτές υπηρεσιών Διαδικτύου (ISP) και η σύνδεσή τους με το δίκτυο του Data Center Β πραγματοποιείται με VPN over Internet το οποίο δημιουργείται και συντηρείται από την Κτηματολόγιο Α.Ε. Τα ΕΚΓ χρησιμοποιούν συνδέσεις SHDSL 1Mbps και η σύνδεσή τους με το δίκτυο του Data Center B πραγματοποιείται με IP VPN μέσω του MPLS δικτύου του Παρόχου με το Data Center Γ (Εικόνα 2). Ο εξοπλισμός που χρησιμοποιείται από την πλευρά των ΑΚΓ είναι Cisco router 836 και 876 ενώ για τα ΕΚΓ είναι Cisco routers 2801, 2811 και 2821.
Η ζώνη των Database Servers φιλοξενεί ένα Unix Cluster στον οποίο τηρείται η βάση δεδομένων του Εθνικού Κτηματολογίου. Το σύστημα αποτελείται από δύο ίδιους εξυπηρετητές οι οποίοι μοιράζονται μία συστοιχία εξωτερικών δίσκων για τα δεδομένα της βάσης. Οι εξυπηρετητές με τη χρήση ειδικού λογισμικού (IBM HACMP V4.5) συνιστούν έναν active/passive cluster.
Η ζώνη των Application Servers φιλοξενεί δύο servers που εξυπηρετούν τα δύο διακριτά τμήματα του Εθνικού Κτηματολογίου. Ο πρώτος server φροντίζει για τη διαχείριση της περιγραφικής πληροφορίας (KTAPPSRV) ενώ ο δεύτερος για τη διαχείριση της Γεωγραφικής Πληροφορίας (KTGISSRV). 
2.2.1.2.2 Αρχιτεκτονική Data Center Γ

Το DC Γ εξυπηρετεί το δίκτυο παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε.,τις νέες μελέτες για το Εθνικό Κτηματολόγιο και τη διασύνδεση των ΕΚΓ.
Στους κεντρικούς δρομολογητές του DC Γ καταλήγουν όλες οι συνδέσεις που χρησιμοποιούν τα DC Α, Β και Γ. Ο δικτυακός κορμός του DC Γ της εταιρείας Κτηματολόγιο Α.Ε, αποτελείται από δύο (2) Κεντρικούς Μεταγωγούς. Οι δύο Κεντρικοί Μεταγωγείς βρίσκονται μεταξύ τους σε διάταξη Active-to-Passive. Έτσι λοιπόν, σε περίπτωση βλάβης ή αστοχίας της κύριας δικτυακής συσκευής, η μεταγωγή των δεδομένων πραγματοποιείται από την εφεδρική συσκευή. 
Για την αύξηση της παρεχόμενης διαθεσιμότητας στον δικτυακό κορμό του τοπικού δικτύου του νέου DC Γ της εταιρείας Κτηματολόγιο Α.Ε, κάθε ένας από τους Κεντρικούς Μεταγωγείς διαθέτει διπλές (2) Supervisor Engines. Οι δύο (2) Supervisor Engines βρίσκονται μεταξύ τους σε διάταξη Active-to-Passive. Η χρήση των πλέον εξελιγμένων μηχανισμών Non-Stop Forwarding (NSF) και Stateful Switchover (SSO) εξασφαλίζουν υψηλή διαθεσιμότητα σε επίπεδο routing και switching και δύναται να παρέχουν μηδενική απώλεια δεδομένων κατά τη διαδικασία μετάπτωσης του κύριου Supervisor Engine στον εφεδρικό. 
Οι δύο Κεντρικοί Μεταγωγείς συνδέονται μεταξύ τους μέσω τριών (6) Gigabit συνδέσεων οπτικών διεπαφών. Η χρήση του πρωτοκόλλου Gigabit EtherChannel επιτρέπει την αύξηση του εύρους της σύνδεσης στα 12 Gbps full-duplex. 
Ο εξοπλισμός του DC Γ και των Γραφείων Κτηματογράφησης αναφέρεται στον Πίνακας 2 . Η αρχιτεκτονική του δικτύου παροχής υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε. απεικονίζεται στην Εικόνα 2. Στο εξής το DC Γ θα αναφέρεται ως Data Center.
Από την πλευρά των Γραφείων Κτηματογράφησης έχουν γίνει εγκαταστάσεις δικτυακού εξοπλισμού σε 63 γραφεία και ο δικτυακός εξοπλισμός που χρησιμοποιείται σε κάθε ένα από τα γραφεία, είναι κάποιος από τους Router: Cisco 1841, Cisco 2801, και Cisco 2811 Όλοι διαθέτουν κατ’ ελάχιστον dsl και ISDN modules.
	A/A
	Εξοπλισμός
	Κατασκευαστής
	Μοντέλο


	Τόπος Εγκατάστασης

	1
	Δρομολογητές
	Cisco
	7600
	Μεσογείων 286 – DC Γ

	
	
	Cisco
	7600 
	Disaster Recovery Center

	
	
	Cisco
	1841
	Γραφεία Κτηματογράφησης

	
	
	Cisco
	2801
	Γραφεία Κτηματογράφησης

	
	
	Cisco
	2811
	Γραφεία Κτηματογράφησης

	2
	Μεταγωγείς
	Cisco
	Catalyst 6513


	Μεσογείων 286 – DC Γ

	
	
	Cisco
	Catalyst 6513


	Disaster Recovery Center

	3
	Συστήματα Ασφαλείας
	Cisco Firewall
	FWSM
	Μεσογείων 286 – DC Γ

	
	
	
	FWSM
	Disaster Recovery Center

	
	
	Cisco 
	IPS
	Μεσογείων 286 – DC Γ


Πίνακας 2 : Εξοπλισμός Data Center Γ και Γραφείων Κτηματογράφησης
2.2.1.3 Περιγραφή των υφιστάμενων υπηρεσιών διασύνδεσης.

Στη συνέχεια παρατίθεται αναλυτική περιγραφή των υφιστάμενων υπηρεσιών διασύνδεσης που είναι οι εξής:

· Διασύνδεση του Data Center με το Disaster Recovery Center.

· Διασύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης. (Για τις ανάγκες της παρούσας τεχνικής περιγραφής, VPN 1)
· Διασύνδεση των Έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων. (Για τις ανάγκες της παρούσας τεχνικής περιγραφής, VPN 2)
· Διασύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε. (Για τις ανάγκες της παρούσας τεχνικής περιγραφής, VPN 3).
· Διασύνδεση με το Internet.

2.2.1.3.1 Γενική Αρχιτεκτονική

Η γενική αρχιτεκτονική του δικτύου της Κτηματολόγιο Α.Ε. που έχει υλοποιηθεί απεικονίζεται στο ακόλουθο σχήμα.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Εικόνα 2 Αρχιτεκτονική του δικτύου της Κτηματολόγιο Α.Ε.
Ο λογικός σχεδιασμός του δικτύου συνοψίζεται στα ακόλουθα σημεία:

· Ένα IP-VPN (λογικό κλειστό δίκτυο) για τη διασύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης με τα  Data Center και το Disaster Recovery Center (IP-VPN1).
· Ένα IP-VPN (λογικό κλειστό δίκτυο) για τη διασύνδεση των Έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων με τα  Data Center και το Disaster Recovery Center (IP-VPN2).

· Ένα IP-VPN (λογικό κλειστό δίκτυο) για τη διασύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων με το Data Center και το Disaster Recovery Center (IP-VPN3).
· Δύο συνδέσεις Internet, μια στο Data Center και μια στο Disaster Recovery Center.

· Απευθείας σύνδεση (Point to Point), υψηλών ταχυτήτων μεταξύ Data Center και Disaster Recovery Center.

· Οι ελάχιστοι ρυθμοί δεδομένων (bandwidth) στις συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center μεταξύ τους και με τα Περιφερειακά Γραφεία, τα Γραφεία Κτηματογράφησης και Έμμισθα Κτηματολογικά Γραφεία. 

· Οι συνδέσεις των IP-VPN του Data Center και του Disaster Recovery Center είναι κρυπτογραφημένες ώστε να επιτυγχάνεται ο μέγιστος δυνατός βαθμός ασφάλειας.
Για τη διασύνδεση όλων των σημείων που απαρτίζουν VPNs, ο τωρινός πάροχος έχει υλοποιήσει τέσσερα Ιδεατά Ιδιωτικά Δίκτυα (VPN) επιπέδου 3 (Layer 3), τα οποία χρησιμοποιούν τον MPLS δικτυακό κορμό της.
Για την υλοποίηση του δικτύου VPN 1 έχει χρησιμοποιηθεί η τεχνολογία IP-MPLS σε συνδυασμό με την τεχνολογία IPsec. 
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Για τη σύνδεση του Data Center και του Disaster Recovery Center με το δίκτυο του OTE έχουν χρησιμοποιηθεί κυκλώματα οπτικών ινών. Συγκεκριμένα, σε κάθε σημείο έχει εγκατασταθεί από ένα κύκλωμα συνολικής χωρητικότητας 100Mbps, με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

	Ταχύτητα μετάδοσης δεδομένων
	Φυσική διασύνδεση
	Διεπαφές

	100 Mbps
	IEEE 802.3u (full duplex)
	100 Base Fx (SM-1310nm)

	100 Mbps
	IEEE 802.3u (full duplex)
	100 Base Fx (SM-1310nm)


Κάθε κύκλωμα εξυπηρετεί τη διασύνδεση του Data Center και του Disaster Recovery Center με τα ανεξάρτητα κλειστά δίκτυα των Γραφείων Κτηματογράφησης (VPN 1), των Έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων (VPN 2), των Περιφερειακών Γραφείων (VPN3) καθώς και την πρόσβαση στο Internet.

Ο διαχωρισμός του κυκλώματος πρόσβασης ανά υπηρεσία / δίκτυο έχει γίνει με τη χρήση της τεχνολογίας VLAN, με πρωτόκολλο συμβατό με το πρότυπο ΙΕΕΕ 802.1q, το οποίο υποστηρίζεται από το δίκτυο του ΟΤΕ και από τον εξοπλισμό (Δρομολογητές, Μεταγωγείς) που έχει εγκατασταθεί από τον Ανάδοχο.

Σε κάθε υπηρεσία / δίκτυο έχει εκχωρηθεί με Rate Limit στον PE Router του υπάρχοντος παρόχου (ΟΤΕ) η συγκεκριμένη χωρητικότητα, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των συνδέσεων.

2.2.1.3.2 Διασύνδεση Data Center – DRC

Η διασύνδεση του Data Center και του Disaster Recovery Center προσφέρει υψηλές ταχύτητες, ώστε να δημιουργηθεί η αναγκαία υποδομή για εφαρμογές Storage Area Network και προηγμένες τεχνικές Disaster Recovery.

Η διασύνδεση έχει γίνει μέσω μισθωμένου κυκλώματος οπτικής ίνας Ethernet, σημείου προς σημείο (point-to-point link), από το δίκτυο της εταιρίας ΟΤΕ Α.Ε. Η χωρητικότητα του κυκλώματος διασύνδεσης των δύο χώρων είναι 100Mbps.

Ενδιάμεσα στο κύκλωμα, δεν παρεμβάλλεται άλλη συσκευή στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο τρία (Network Layer/Layer 3).
2.2.1.3.3 Διασύνδεση Γραφείων Κτηματογράφησης (VPN1) 

Tα Γραφεία Κτηματογράφησης έχουν συνδεθεί με το Data Center και το Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε., μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN που έχει υλοποιηθεί από την ΟΤΕ Α.Ε.

 Το δίκτυο IP-VPN είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή είναι αδύνατη η πρόσβαση σε αυτό, εκτός των Γραφείων Κτηματογράφησης, του Data Center και του Disaster Recovery Center. Για τη δημιουργία του δικτύου IP-VPN δεν έχει χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
Για τη μέγιστη ασφάλεια του δικτύου έχει χρησιμοποιηθεί κρυπτογράφηση για την επικοινωνία μεταξύ των Γραφείων Κτηματογράφησης και των Data Center. 
Οι δύο συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center με το δίκτυο του ΟΤΕ είναι τεχνολογίας οπτικής ίνας, χωρητικότητας 16 Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload) η κάθε μία και τερματίζουν σε διαφορετικούς δρομολογητές του OTE επιτυγχάνοντας έτσι υψηλή διαθεσιμότητα.

Οι χωρητικότητες και οι τύποι των συνδέσεων του Data Center και του Disaster Recovery Center VPN 1, είναι οι παρακάτω:

	Σύνδεση με το δίκτυο VPN 1
	Ρυθμός δεδομένων

(download/upload)
	Τύπος διεπαφής παράδοσης κυκλώματος

	Data Center
	Fiber Optic 16 Μbps
	Fast Ethernet

	Disaster Recovery Center
	Fiber Optic 16 Μbps
	Fast Ethernet


2.2.1.3.4 Διασύνδεση Έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων (VPN2) 

Tα ΕΚΓ έχουν συνδεθεί με το Data Center και το Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε., μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN που έχει υλοποιηθεί από την ΟΤΕ Α.Ε.

Το δίκτυο IP-VPN είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή είναι αδύνατη η πρόσβαση σε αυτό, εκτός των Έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων, του Data Center και του Disaster Recovery Center. Για τη δημιουργία του δικτύου IP-VPN δεν έχει χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
Για τη μέγιστη ασφάλεια του δικτύου έχει χρησιμοποιηθεί κρυπτογράφηση για την επικοινωνία μεταξύ των ΕΚΓ και των Data Center. 
Οι δύο συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center με το δίκτυο του ΟΤΕ είναι τεχνολογίας οπτικής ίνας, χωρητικότητας 16 Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload) η κάθε μία και τερματίζουν σε διαφορετικούς δρομολογητές της ΟΤΕ επιτυγχάνοντας έτσι υψηλή διαθεσιμότητα.

Οι χωρητικότητες και οι τύποι των συνδέσεων του Data Center και του Disaster Recovery Center VPN 2, είναι οι παρακάτω:

	Σύνδεση με το δίκτυο VPN 2
	Ρυθμός δεδομένων

(download/upload)
	Τύπος διεπαφής παράδοσης κυκλώματος

	Data Center
	Fiber Optic 16 Μbps
	Fast Ethernet

	Disaster Recovery Center
	Fiber Optic 16 Μbps
	Fast Ethernet


2.2.1.3.5 Υπηρεσίες διασύνδεσης Περιφερειακών Γραφείων (VPN3)

Τα ΠΓ της Κτηματολόγιο Α.Ε. έχουν συνδεθεί με το Data Center και το Disaster Recovery Center μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN (VPN 3). Για τη δημιουργία του δικτύου δεν έχει χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
Ο ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση των ΠΓ με το κλειστό δίκτυο είναι 4 Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload). Ο ρυθμός δεδομένων για τις συνδέσεις των Data Center και Disaster Recovery Center είναι 12 Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload).
	Τύπος σημείου
	Διεύθυνση σημείου
	Ρυθμός δεδομένων

(download/upload)

	Data Center
	Μεσογείων 288, Χολαργός
	12 Mbps

	Disaster Recovery Center
	Lamda Hellix
	12 Mbps


2.2.1.3.6 Διασύνδεση με το Διαδίκτυο

Η  Κτηματολόγιο Α.Ε. είναι συνδεδεμένη με το Internet, με γραμμές μεγάλης ταχύτητας και υψηλής διαθεσιμότητας, για την πρόσβαση των ΜΚΓ, επαγγελματιών και απλών πολιτών στο πληροφοριακό σύστημα Κτηματογράφησης καθώς και για χρήση από την Εταιρία.

H υψηλή διαθεσιμότητα επιτυγχάνεται με δύο συνδέσεις με το Internet από δύο διαφορετικές φυσικές οδεύσεις. Η μια σύνδεση είναι με το Data Center και η άλλη με το Disaster Recovery Center.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Εικόνα 4 Λειτουργία υψηλής διαθεσιμότητας των συνδέσεων του Data Center και του Disaster Recovery Center με τα IP-VPN και το Internet
Οι δύο συνδέσεις είναι τεχνολογίας οπτικής ίνας, χωρητικότητας 20Mbps προς το PDC και 20Mbps προς το DRC (download/upload), η κάθε μία και έχει τερματίσει σε διαφορετικούς δρομολογητές του ΟΤΕ επιτυγχάνοντας έτσι υψηλή διαθεσιμότητα.

	Σημείο
	Διεύθυνση σημείου
	Ρυθμός δεδομένων

(download/upload)

	Primary Data Center
	Μεσογείων 288, Χολαργός
	20 Mbps

	Disaster Recovery Center
	Lamda Hellix
	20 Mbps


Σε κατάσταση κανονικής λειτουργίας, το Disaster Recovery Center βρίσκεται σε κατάσταση hot-standby και οι εξυπηρετητές που έχουν εγκατασταθεί εκεί δεν εξυπηρετούν αιτήσεις χρηστών. Και για τις δύο συνδέσεις με το Data Center και το Disaster Recovery Center υπάρχει εγγυημένη Ταχύτητα Πρόσβασης στο Παγκόσμιο ή το Ελληνικό Internet – Αναλογία Internet Bandwidth στο Κύκλωμα Πρόσβασης προς το διαθέσιμο Internet Bandwidth στο Δίκτυο Κορμού του ΟΤΕ 1:1.
2.2.1.3.7 Τερματικός εξοπλισμός WAN κυκλωμάτων

Ο τερματικός εξοπλισμός των κυκλωμάτων των ΑΤ έχουν δοθεί από τις ΑΤ και είναι WAN switches με Ethernet LAN interface.
2.2.1.3.8 Υλοποίηση πρωτοκόλλου IP sec
Λαμβάνοντας υπόψη ότι η υλοποίηση του δικτύου της Κτηματολόγιο Α.Ε. γίνεται πάνω από ένα δίκτυο VPN και με σκοπό την καλύτερη διασφάλιση των δεδομένων που μεταφέρονται, έχει υλοποιηθεί μηχανισμός ασφαλούς μετάδοσης πληροφοριών με την χρήση της σουίτας πρωτοκόλλων του IPsec από CPE σε CPE, δηλαδή από κτήριο σε κτήριο, κρυπτογραφώντας έτσι την επικοινωνία όχι µόνο πάνω από το δίκτυο κορμού της, αλλά και πάνω από τα κυκλώματα πρόσβασης (Access). 

Για την υλοποίηση της υπηρεσίας IPsec, έχουν εγκατασταθεί οι δρομολογητές Cisco 7600 με κατάλληλο Software. Η ανάπτυξη του IPsec δικτύου βασίζεται στη χρήση δύο δρομολογητών στα δύο κεντρικά σημεία του δικτύου, που δρομολογούν την IPsec κίνηση προς τα απομακρυσμένα σημεία.Συγκεκριμένα, υλοποιείται το πρωτόκολλο Dynamic Multipoint IPsec Virtual Private Network (DMVPN) με τη χρήση στατικών GRE tunnels μεταξύ των περιφερειακών και των δύο κεντρικών.Η λογική δομή του Dual Hub DMVPN IPsec δικτύου απεικονίζεται στο παρακάτω σχήμα.
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Εικόνα 5 Δομή του Dual Hub DMVPN IPsec δικτύου
2.2.1.3.9 Εφεδρικότητα δικτύου
Οι συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center καταλήγουν σε διαφορετικό κόμβο του δικτύου του ΟΤΕ και λειτουργούν σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας. Σε περίπτωση που σταματήσει να λειτουργεί η σύνδεση του Data Center, η κίνηση δρομολογείται μέσω της σύνδεσης του Disaster Recovery Center. 
3 Προδιαγραφές Προσφερομενου Εξοπλισμού 

Στη συνέχεια παρατίθεται μια συνοπτική περιγραφή του υλικού που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του έργου. Η αναλυτική περιγραφή των τεχνικών προδιαγραφών και των απαιτήσεων για το προσφερόμενο υλικό, παρατίθεται στους αντίστοιχους Πίνακες Συμμόρφωσης των Παραρτημάτων Α της παρούσης. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να κοστολογήσει τον παρεχόμενο εξοπλισμό αναλυτικά αναφέροντας  το κόστος για κάθε είδους υλικού που μπορεί να τιμολογηθεί ξεχωριστά και παρέχεται στο πλαίσιο του έργου. Η κοστολόγηση των παρεχομένων υλικών θα πρέπει να αναφέρεται στον πίνακα οικονομικής προσφοράς.
Η παραγγελία του εξοπλισμού θα γίνεται μόνο κατόπιν γραπτής εντολής του επιβλέποντα στα σημεία που ορίζονται από τη σύμβαση.
3.1 Εξοπλισμός ΕΚΓ

3.1.1 Μεταγωγείς

Για την εσωτερική διασύνδεση των χρηστών στα ΕΚΓ, θα δημιουργηθεί σε κάθε ένα από αυτά ένα δίκτυο τύπου Ethernet (LAN). Έτσι ζητείται η προμήθεια πέντε (5) μεταγωγέων Ethernet με δυνατότητα διασύνδεσης εικοσι τεσσάρων (24) χρηστών (μεταγωγείς τύπου Α) και δέκα (10) μεταγωγέων Ethernet με δυνατότητα διασύνδεσης σαράντα οκτώ (48) χρηστών μεταγωγείς τύπου Β). 
3.1.2 Δρομολογητές
Για τη σύνδεση των ΕΚΓ ζητείται η προμήθεια πέντε (5) δρομολογητών. Οι δρομολογητές θα εγκατασταθούν στα ΕΚΓ που αναφέρονται στο Παράρτημα Ε. Θα έχουν τις συνδέσεις που περιγράφονται στην § 4.3.3 και θα έχουν πλήρη συμβατότητα με τα κυκλώματα που θα χρησιμοποιηθούν για τις συνδέσεις αυτές. Θα διαθέτουν δύο κυκλώματα, ένα κύριο και ένα εφεδρικό, το οποίο θα μπαίνει σε λειτουργία αυτόματα, εφόσον υπάρξει βλάβη στο κύριο κύκλωμα. Τέλος, θα έχουν δυνατότητες υλοποίησης κρυπτογραφημένων καναλιών επικοινωνίας με το Data Center/Disaster Recovery Center μέσω του πρωτοκόλλου IPsec-VPN.
3.2 Δικτυακός Εξοπλισμός - Εξοπλισμός Υφιστάμενου Δικτύου

Μέσα στους στόχους του παρόντος έργου περιλαμβάνεται η προμήθεια εξοπλισμού για αναβάθμιση και επέκταση των υποδομών του υφιστάμενου δικτύου της Αναθέτουσας Αρχής. Στόχος της αναβάθμισης είναι να αυξηθούν οι δυνατότητες επεξεργασίας και η ασφάλεια των δεδομένων της υπάρχουσας υποδομής.

3.2.1 Μεταγωγείς 
Για τη διασύνδεση των χρηστών της Κτηματολόγιο Α.Ε. στο εσωτερικό δίκτυο για την ικανοποίηση λειτουργικών αναγκών της Εταιρίας ζητείται η προμήθεια ενός (1) μεταγωγέα Ethernet με δυνατότητα σύνδεσης είκοσι τεσσάρων (24) χρηστών (μεταγωγείς τύπου Γ) και η προμήθεια ενός (1) μεταγωγέα Ethernet με δυνατότητας διασύνδεσης σαράντα οκτώ (48) χρηστών (μεταγωγείς τύπου Δ). Επίσης για τη διασύνδεση εξοπλισμού πληροφορικής στο δίκτυο της Κτηματολόγιο Α.Ε. ζητείται η προμήθεια τεσσάρων μεταγωγέων (μεταγωγείς τύπου Ε).

3.2.2 Αναβάθμιση εξοπλισμού ασφαλείας 
Άδειες χρήσης (license) IDS για Cisco IPS 4215 και για τα Cisco IDSM ( 3 συστήματα) η οποία θα ανανεώνεται μία φορά ανά έτος και θα έχει ισχύ έως το τέλος της σύμβασης. 

4 Προσφερόμενες Υπηρεσίες

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται αναλυτικά οι υπηρεσίες που οφείλει να προσφέρει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του έργου και οι οποίες μπορούν να διακριθούν στις παρακάτω κατηγορίες:

· Υπηρεσίες Προετοιμασίας και Σχεδιασμού

· Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης Εξοπλισμού

· Υπηρεσίες Διασύνδεσης

· Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δικτυακής Υποδομής

· Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης (σύμβαση SLA), διάρκειας τεσσάρων (4) ετών τόσο του προμηθευόμενου υλικού και διασυνδέσεων όσο και του υπάρχοντος δικτύου δεδομένων

· Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

· Υπηρεσίες DNS Hosting

· Συμβουλευτικές υπηρεσίες σχεδιασμού και βελτιστοποίησης δικτυακών υποδομών
Σημειώνεται πως όσα περιγράφονται στο παρόν κεφάλαιο θα πρέπει να μελετηθούν σε συνάρτηση με τα αναγραφόμενα στο Κεφάλαιο 5 «Αναλυτική Περιγραφή των Φάσεων και των Παραδοτέων του Έργου», στο οποίο παρουσιάζεται ο ακριβής χρονοπρογραμματισμός των φάσεων, των δράσεων και των παραδοτέων του έργου. Οι υπηρεσίες που θα πρέπει να παρέχει ο Ανάδοχος αναφέρονται στους αντίστοιχους πίνακες συμμόρφωσης του Παραρτήματος Α.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να κοστολογήσει τις παρεχόμενες υπηρεσίες αναλυτικά αναφέροντας  το κόστος κάθε είδους υπηρεσίας που παρέχεται στο πλαίσιο του έργου ανά μονάδα χρόνου. Η κοστολόγηση των παρεχομένων υπηρεσιών θα πρέπει να αναφέρεται στον πίνακα οικονομικής προσφοράς.
4.1 Υπηρεσίες Προετοιμασίας και Σχεδιασμού

Οι εν λόγω υπηρεσίες περιλαμβάνουν τις απαραίτητες ενέργειες προετοιμασίας και σχεδιασμού για την υλοποίηση της προσφερόμενης λύσης και είναι αναγκαίο να ολοκληρωθούν με επιτυχία πριν την έναρξη της υλοποίησης της λύσης από τον Ανάδοχο. Οι κατ’ ελάχιστο προσφερόμενες υπηρεσίες προετοιμασίας και σχεδιασμού που οφείλει να προσφέρει ο Ανάδοχος αναφέρονται στην § 5.1 και αφορούν στη Φάση 1 του έργου.
4.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης Εξοπλισμού

Οι εν λόγω υπηρεσίες αφορούν στις απαραίτητες εργασίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης και θέσης σε λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού αλλά και υπηρεσίες παραμετροποίησης του υπάρχοντος εξοπλισμού που επηρεάζεται από τη μετάπτωση. Ο υπάρχον εξοπλισμός που επηρεάζεται από τη μετάπτωση αφορά τον εξοπλισμό που αναφέρεται στον Πίνακας 2  και τον εξοπλισμό που αφορά στα Κτηματολογικά Γραφεία και αναφέρεται στην § 2.2.1.2.1. Ειδικά για τον εξοπλισμό που αναφέρεται στον Πίνακας 2  οι εργασίες παραμετροποίησης θα πρέπει να γίνουν σε συνεργασία με την Κτηματολόγιο Α.Ε. καθώς και με κάθε τρίτο πρόσωπο που τυχόν αυτή του υποδείξει, προκειμένου για την ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά με τη δικτυακή υποδομή και τις διασυνδέσεις, για τη διαδικασία μετάπτωσης και παραμετροποίησης του υπάρχοντος εξοπλισμού όσο και για τη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων και συντήρησης.  Σημειώνεται, ότι ενδεχόμενο κόστος που τυχόν θα προκύψει από την ως άνω συνεργασία του αναδόχου με τρίτους δεν βαρύνει την Κτηματολόγιο Α.Ε.. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει την απαιτούμενη παραμετροποίηση την οποία θα κοινοποιήσει στους εμπλεκομένους για περαιτέρω ενέργειες. Σε περίπτωση που απαιτηθούν διευκρινίσεις θα υπάρχει επικοινωνία όλων των εμπλεκομένων μερών (Αναθέτουσα Αρχή, οποιοσδήποτε τρίτος). Οποιοδήποτε κόστος προκύψει από τις υπηρεσίες αυτές θα βαρύνει αποκλειστικά τον Ανάδοχο. Η όλη διαδικασία θα πρέπει να γίνει με πρωτοβουλία του Αναδόχου και οι κατ’ ελάχιστο προσφερόμενες υπηρεσίες εγκατάστασης που οφείλει να προσφέρει ο Ανάδοχος αναφέρονται στην § 5.2 και αφορούν στη Φάση 2 του έργου.
4.3 Υπηρεσίες Διασύνδεσης

Στη συνέχεια παρατίθεται μια συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών διασύνδεσης που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του έργου. Η αναλυτική περιγραφή των τεχνικών προδιαγραφών και των απαιτήσεων για τις προσφερόμενες υπηρεσίες, παρατίθεται στους αντίστοιχους Πίνακες Συμμόρφωσης του Παραρτήματος Α της παρούσης.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει τις υπηρεσίες διασύνδεσης για όλο το διάστημα του έργου. Το κόστος των εν λόγω υπηρεσιών θα περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του παρόντος έργου. Ο Ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί για την παροχή του συνόλου των συμβατικά παρεχόμενων υπηρεσιών διασύνδεσης για όλη τη διάρκεια της σύμβασης.

Στις υπηρεσίες εγγυημένου ρυθμού μετάδοσης δεδομένων των VPN2 και VPN3 , η εγγύηση του εύρους αναφέρεται στο ρυθμό μετάδοσης από άκρο σε άκρο και ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει αυτόν ανεξαρτήτου φόρτου του δικτυακού του κορμού. 

Οι υπηρεσίες διασύνδεσης που θα προσφερθούν στο πλαίσιο του έργου, είναι οι ακόλουθες:

· Διασύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης 
· Διασύνδεση των Κτηματολογικών Γραφείων 
· Διασύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε 
· Διασύνδεση του νέου κτιρίου της Κτηματολόγιο Α.Ε. με το Data Center
· Διασύνδεση του Data Center με το Disaster Recovery Center.

· Διασύνδεση με το Internet
· Διασύνδεση των VPN1, VPN2 και VPN3 στο Data Center και Disaster Recovery Center.
4.3.1 Γενική Αρχιτεκτονική

 Ο λογικός σχεδιασμός του δικτύου συνοψίζεται στα ακόλουθα σημεία:

· Ένα IP-VPN (λογικό κλειστό δίκτυο) για τη διασύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης με το Data Center και το Disaster Recovery Center (VPN1).

· Ένα IP-VPN (λογικό κλειστό δίκτυο) για τη διασύνδεση των Έμμισθων Κτηματολογικών Γραφείων με το Data Center και το Disaster Recovery Center (VPN2).
· Ένα IP-VPN (λογικό κλειστό δίκτυο) για τη διασύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων με το Data Center και το Disaster Recovery Center (VPN3).
· Προμήθεια απευθείας σύνδεσης υψηλών ταχυτήτων μεταξύ Data Center και Disaster Recovery Center
· Προμήθεια απευθείας σύνδεσης υψηλών ταχυτήτων μεταξύ του νέου κτιρίου γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε. και του Data Center
· Δύο συνδέσεις Internet, μια στο Data Center και μια στο Disaster Recovery Center, οι οποίες θα ισοκατανέμουν το δικτυακό φορτίο χρησιμοποιώντας τεχνικές load balancing (βλ. Σχήμα 1)

· Οι ελάχιστοι ρυθμοί δεδομένων (bandwidth) στις συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center μεταξύ τους και με τα Περιφερειακά Γραφεία, τα Γραφεία Κτηματογράφησης και τα Κτηματολογικά Γραφεία θα πρέπει να υπολογιστούν αθροιστικά. Πιο συγκεκριμένα, το σύνολο του ρυθμού δεδομένων των υπηρεσιών διασύνδεσης του Data Center/Disaster Recovery Center, θα είναι τουλάχιστον ίσο με το άθροισμα των ελάχιστων ρυθμών δεδομένων όλων των επιμέρους διασυνδέσεων του Data Center/Disaster Recovery Center. Δηλαδή, δεν επιτρέπεται οι συνδέσεις να έχουν μοιραζόμενους ρυθμούς δεδομένων μεταξύ τους (shared bandwidth).

· Οι συνδέσεις IP-VPN του Data Center και του Disaster Recovery Center με τα Περιφερειακά Γραφεία, τα Γραφεία Κτηματογράφησης και τα Κτηματολογικά Γραφεία θα πρέπει να είναι κρυπτογραφημένες ώστε να επιτυγχάνεται ο μέγιστος δυνατός βαθμός ασφάλειας.
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Σχήμα 1: Λειτουργία υψηλής διαθεσιμότητας των συνδέσεων του Data Center και του Disaster Recovery Center με τα IP-VPN και το Internet.

4.3.2 Διασύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης,

Tα Γραφεία Κτηματογράφησης θα συνδεθούν με το Data Center και το Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε., μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN. Τα σημεία που θα συνδεθούν στο δίκτυο αυτό είναι στο σύνολό τους επτακόσια δέκα (710)  όπως αναφέρεται στο Παράρτημα Ε. Από αυτά τα σημεία:

· Διακόσια (200) θα εξυπηρετούν τις κεντρικές υπηρεσίες (backoffice) των Γραφείων Κτηματογράφησης των Αναδόχων και θα βρίσκονται στην Αθήνα, στη Θεσσαλονίκη και σε άλλα αστικά κέντρα.  

· Πεντακόσια δέκα (510) θα εξυπηρετούν τα τοπικά Γραφεία Κτηματογράφησης , στις περιοχές της Ελλάδας που έχουν κτηματογραφηθεί, τα αποία θα λειτουργήσουν ως εξής:
· Δέκα τέσσερα (14) ΓΚ για χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Δέκα (10) ΓΚ για χρονικό διάστημα είκοσι οκτώ (28) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Έξι (6) ΓΚ για χρονικό διάστημα τριάντα (30) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Δύο (2) ΓΚ για χρονικό διάστημα τριάντα δύο (32) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Έξι (6) ΓΚ για χρονικό διάστημα τριάντα τριών (33) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Σαράντα δύο (42) ΓΚ για χρονικό διάστημα τριάντα εννέα (39) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Εννέα (9) ΓΚ για διάστημα σαράντα οκτώ (48) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Διακόσια (200) ΓΚ για διάστημα σαράντα οκτώ (48) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

· Τετρακόσια (400) ΓΚ για διάστημα οκτώ (8) μηνών με αυξημένη χωρητικότητα διασύνδεσης

· Τετρακόσια (400) ΓΚ για διάστημα σαράντα (40) μηνών με κανονική χωρητικότητα διασύνδεσης

Σημειώνεται, ωστόσο, ρητώς, ότι οι ακριβείς διάρκειες δεν είναι δυνατόν να προβλεφθούν με μεγάλη ακρίβεια και ότι η ακριβής έναρξη της δικτυακής υπηρεσίας ενός σημείου θα προκύπτει κατόπιν της έγγραφης εντολής του επιβλέποντα.
Το δίκτυο IP-VPN θα είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή θα είναι αδύνατη η πρόσβαση σε αυτό, εκτός των Γραφείων Κτηματογράφησης, του Data Center και του Disaster Recovery Center. Για τη δημιουργία του δικτύου IP-VPN δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό. Η βασική σύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης με το κλειστό δίκτυο IP-VPN θα πρέπει να έχουν ελάχιστο ρυθμό δεδομένων 2 Mbps download/upload. Σαν τεχνολογία μετάδοσης δύναται να χρησιμοποιηθεί εναλλακτικά τεχνολογία ασύμμετρου ρυθμού μετάδοσης δεδομένων. Και στην περίπτωση αυτή ο ελάχιστος ρυθμός δεδομένων είναι 2 Mbps download (από το κλειστό δίκτυο IP-VPN προς τα Γραφεία Κτηματογράφησης) και 256 Kbps upload (από τα Γραφεία Κτηματογράφησης προς το κλειστό δίκτυο IP-VPN) ενώ για περιόδους υψηλού φόρτου τετρακοσίων (400) Γραφείων Κτηματογράφησης θα πρέπει να υπάρχει αυξημένη σύνδεση με ελάχιστο ρυθμό δεδομένων 24 Mbps download (από το κλειστό δίκτυο IP-VPN προς τα Γραφεία Κτηματογράφησης) και 1 Mbps upload (από τα Γραφεία Κτηματογράφησης προς το κλειστό δίκτυο IP-VPN). Οι συνδέσεις αφορούν τα Γραφεία Κτηματογράφησης που αναφέρεται στο Παράρτημα Ε. Επισημαίνεται ότι οι συνδέσεις αυξημένης χωρητικότητας (αυξημένη σύνδεση) θα λειτουργήσουν για περιόδους υψηλού φόρτου ενώ οι ίδιες συνδέσεις θα μετατραπούν σε βασικές συνδέσεις σε περίοδο κανονικής λειτουργίας. Σε περίπτωση μεταβολής της χωρητικότητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) θα πρέπει οι εργασίες μεταβολής της χωρητικότητας να έχουν ολοκληρωθεί εντός είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών και οποιοδήποτε κόστος μεταβολής της ταχύτητας διασύνδεσης δε βαραίνει την Αναθέτουσα Αρχή.
Για λόγους αδιάλειπτης λειτουργίας των Γραφείων Κτηματογράφησης, θα πρέπει να υπάρχει και ένα εφεδρικό κύκλωμα σε κάθε σημείο που θα συνδέει τα γραφεία με το κλειστό δίκτυο IP-VPN. Για την εφεδρική σύνδεση, θα χρησιμοποιηθεί τεχνολογία συμμετρικού ρυθμού μετάδοσης δεδομένων, με ελάχιστο ρυθμό μετάδοσης τα 256 kbps για τις βασικές συνδέσεις και 512 Kbps για τις αυξημένες συνδέσεις , ενώ δεν είναι απαραίτητη η μόνιμη σύνδεση με το κλειστό δίκτυο (dialup VPN). Ο τερματικός εξοπλισμός που θα εγκατασταθεί, σε περίπτωση βλάβης του πρωτεύοντος κυκλώματος, θα πρέπει να ενεργοποιεί αυτόματα το εφεδρικό κύκλωμα και να ειδοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης του Αναδόχου για την καταγραφή της διαθεσιμότητας των IP-VPN, ο οποίος και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών. 

Σε περίπτωση που κάποιο από τα Γραφεία Κτηματογράφησης δεν είναι έτοιμο να εισαχθεί στο IP-VPN με μη υπαιτιότητα του Aναδόχου, τότε ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να κάνει τις κατάλληλες εγκαταστάσεις και ρυθμίσεις, μόλις αυτό λειτουργήσει και κατά τη διάρκεια των υπηρεσιών της σύμβασης SLA. Οι ρυθμίσεις αυτές περιλαμβάνουν:

· Την εγκατάσταση του τηλεπικοινωνιακού κυκλώματος και τη ρύθμιση του ανάλογου εξοπλισμού στο χώρο του Γραφείου Κτηματογράφησης.

· Τις ρυθμίσεις από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο για την εισαγωγή του στο IP-VPN. 

· Την ενεργοποίηση του καναλιού κρυπτογράφησης με το Data Center και το Disaster Recovery Center χρησιμοποιώντας τον εξοπλισμό που θα βρίσκεται εκεί ήδη σε λειτουργία.

· Τη δοκιμαστική λειτουργία για τον έλεγχο της σύνδεσης.

Οι συνδέσεις των Data Center και Disaster Recovery Center με το VPN θα είναι ελάχιστου ρυθμού δεδομένων είκοσι (20) Mbps όμως θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα μεταβολής της χωρητικότητας της γραμμής. Σε περίπτωση μεταβολής της χωρητικότητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) θα πρέπει οι εργασίες μεταβολής της χωρητικότητας να έχουν ολοκληρωθεί εντός είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών και οποιοδήποτε κόστος μεταβολής της ταχύτητας διασύνδεσης δε βαραίνει την Αναθέτουσα Αρχή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10 εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.

Οι Προσφέροντες θα πρέπει να καταθέσουν μαζί με την προσφορά τους, αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που χρησιμοποιείται στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου /επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3) για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου κλειστού δικτύου IP-VPN.

Σε περίπτωση ανάγκης δημιουργίας νέου ή μεταφοράς υπάρχοντος Γραφείου Κτηματογράφησης, ο Ανάδοχος οφείλει να έχει ολοκληρώσει τις εργασίες διασύνδεσης μέσα σε διάστημα είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανάγκης από την Αναθέτουσα Αρχή. Οι εργασίες αυτές περιλαμβάνουν την ολοκλήρωση των εργασιών για τη φυσική διασύνδεση, τη δημιουργία λογικού κυκλώματος αλλά και την παραμετροποίηση του εξοπλισμού που επηρεάζεται από την αλλαγή αυτή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10 εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.
Η παρεχόμενη προς χρήση υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζεται από σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης το οποίο να μπορεί να παρακολουθεί και να καταγράφει τη χρονική στιγμή και το είδος κάθε σφάλματος. Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να χρησιμοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης για την καταγραφή της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών.

Σε περίπτωση που σε κάποιο Γραφείο Κτηματογράφησης η προτεινόμενη διασύνδεση δεν είναι εφικτό να υλοποιηθεί, ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει εναλλακτική λύσης διασύνδεσης με την ίδια ή καλύτερη απόδοση και ασφάλεια.

Σε περίπτωση που για υπηρεσιακές ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής απαιτηθεί η μεταφορά  κάποιου Γραφείου Κτηματογράφησης σε άλλη τοποθεσία, εντός του ίδιου ΤΚ, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Γραφείο Κτηματογράφησης χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. 
	Σύνδεση με το δίκτυο IP-VPN
	Ελάχιστη Απαίτηση σε

ρυθμό δεδομένων

(download/upload)

	Data Center 
	≥ 76 Μbps 

	Disaster Recovery Center
	≥ 76 Μbps 

	Γραφεία Κτηματογράφησης (Βασική Σύνδεση)
	2 Mbps (συμμετρικός ρυθμός μετάδοσης) ή

2 Mbps/256 Kbps (ασύμμετρος ρυθμός μετάδοσης) 

	Γραφεία Κτηματογράφησης (Εφεδρική Βασικής Σύνδεση)
	≥ 256 Kbps 

	Γραφεία Κτηματογράφησης (Αυξημένη Σύνδεση)
	24 Mbps/1 Μbps (ασύμμετρος ρυθμός μετάδοσης)

	Γραφεία Κτηματογράφησης (Εφεδρική Αυξημένης Σύνδεση)
	≥ 512 Kbps 


4.3.3 Διασύνδεση των Κτηματολογικών Γραφείων.

Tα Κτηματολογικά Γραφεία θα συνδεθούν με το Data Center και το Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN. Τα σημεία που θα συνδεθούν στο δίκτυο αυτό είναι στο σύνολό τους είκοσι (20) όπως φαίνεται στο Παράρτημα Ε.
Το δίκτυο IP-VPN θα είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή θα είναι αδύνατη η πρόσβαση σε αυτό, εκτός των Κτηματολογικών Γραφείων του Data Center και του Disaster Recovery Center. Για τη δημιουργία του δικτύου IP-VPN δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό. Οι συνδέσεις των Κτηματολογικών Γραφείων με το κλειστό δίκτυο IP-VPN θα πρέπει να έχουν ελάχιστο συμμετρικό και εγγυημένο ρυθμό δεδομένων 1 Mbps και για περιπτώσεις αυξημένης κίνησης μεγαλύτερων Κτηματολογικών Γραφείων 4 Mbps. Σε περίπτωση μεταβολής της χωρητικότητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) θα πρέπει οι εργασίες μεταβολής της χωρητικότητας να έχουν ολοκληρωθεί εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών και οποιοδήποτε κόστος μεταβολής της ταχύτητας διασύνδεσης δε βαραίνει την Αναθέτουσα Αρχή.

Για λόγους αδιάλειπτης λειτουργίας των Κτηματολογικών Γραφείων, θα πρέπει να υπάρχει και ένα εφεδρικό κύκλωμα που θα συνδέει τα γραφεία με το κλειστό δίκτυο IP-VPN. Για την εφεδρική σύνδεση, θα χρησιμοποιηθεί τεχνολογία συμμετρικού ρυθμού μετάδοσης δεδομένων, με ελάχιστο ρυθμό μετάδοσης τα 256 Kbps και σε περιπτώσεις μεγαλύτερων Κτηματολογικών Γραφείων 512 Kbps, ενώ δεν είναι απαραίτητη η μόνιμη σύνδεση με το κλειστό δίκτυο (dialup VPN). Ο τερματικός εξοπλισμός που θα εγκατασταθεί, σε περίπτωση βλάβης του πρωτεύοντος κυκλώματος, θα πρέπει να ενεργοποιεί αυτόματα το εφεδρικό κύκλωμα και να ειδοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης του Αναδόχου για την καταγραφή της διαθεσιμότητας των IP-VPN, ο οποίος και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών. 

Σε περίπτωση που κάποιο από τα Κτηματολογικά Γραφεία δεν είναι έτοιμο να εισαχθεί στο IP-VPN με μη υπαιτιότητα του Αναδόχου, τότε ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να κάνει τις κατάλληλες εγκαταστάσεις και ρυθμίσεις, μόλις αυτό λειτουργήσει και κατά τη διάρκεια των υπηρεσιών της σύμβασης SLA. Οι ρυθμίσεις αυτές περιλαμβάνουν:

· Την εγκατάσταση του τηλεπικοινωνιακού κυκλώματος και τη ρύθμιση του ανάλογου εξοπλισμού στο χώρο του Κτηματολογικού Γραφείου.

· Τις ρυθμίσεις από τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο για την εισαγωγή του στο IP-VPN. 

· Την ενεργοποίηση του καναλιού κρυπτογράφησης με το Data Center και το Disaster Recovery Center χρησιμοποιώντας τον εξοπλισμό που θα βρίσκεται εκεί ήδη σε λειτουργία.

· Τη δοκιμαστική λειτουργία για τον έλεγχο της σύνδεσης.

Οι συνδέσεις των Data Center και Disaster Recovery Center με το VPN θα είναι ελάχιστου ρυθμού δεδομένων είκοσι (20) Mbps. Σε περίπτωση μεταβολής της χωρητικότητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) θα πρέπει οι εργασίες μεταβολής της χωρητικότητας να έχουν ολοκληρωθεί εντός είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών και οποιοδήποτε κόστος μεταβολής της ταχύτητας διασύνδεσης δε βαραίνει την Αναθέτουσα Αρχή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10  εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.
Οι Προσφέροντες θα πρέπει να καταθέσουν μαζί με την προσφορά τους, αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που χρησιμοποιείται στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου /επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3) για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου κλειστού δικτύου IP-VPN.

Σε περίπτωση ανάγκης δημιουργίας νέου νέου ή μεταφοράς υπάρχοντος Κτηματολογικού Γραφείου, ο Ανάδοχος οφείλει να έχει ολοκληρώσει τις εργασίες διασύνδεσης μέσα σε διάστημα είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανάγκης από την Αναθέτουσα Αρχή. Οι εργασίες αυτές περιλαμβάνουν την ολοκλήρωση των εργασιών για τη φυσική διασύνδεση, τη δημιουργία λογικού κυκλώματος αλλά και την παραμετροποίηση του εξοπλισμού που επηρεάζεται από την αλλαγή αυτή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10  εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.
Η παρεχόμενη προς χρήση υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζεται από σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης το οποίο να μπορεί να παρακολουθεί και να καταγράφει τη χρονική στιγμή και το είδος κάθε σφάλματος. Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να χρησιμοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης για την καταγραφή της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών.
Σε περίπτωση που σε κάποιο Κτηματολογικού Γραφείο η προτεινόμενη διασύνδεση δεν είναι εφικτό να υλοποιηθεί, ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει εναλλακτική λύση με την ίδια ή καλύτερη απόδοση και ασφάλεια.
 Σε περίπτωση που για υπηρεσιακές ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής απαιτηθεί η μεταφορά  κάποιου Κτηματολογικού Γραφείου σε άλλη τοποθεσία, εντός του ίδιου ΤΚ, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Γραφείο Κτηματογράφησης χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. 
	Σύνδεση με το δίκτυο IP-VPN
	Ελάχιστη Απαίτηση σε

ρυθμό δεδομένων

(download/upload)

	Data Center
	≥ 20 Μbps 

	Disaster Recovery Center
	≥ 20 Μbps 

	Κτηματολογικά Γραφεία (Βασική Σύνδεση)/ (Εφεδρική Σύνδεση) 
	≥1 Mbps (συμμετρικός ρυθμός μετάδοσης) / 256 Kbps

	Κτηματολογικά Γραφεία (Αυξημένη Σύνδεση)/ (Εφεδρική Σύνδεση)
	≥4 Mbps (συμμετρικός ρυθμός μετάδοσης) / 512 Kbps


4.3.4 Διασύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων

Τα Περιφεριακά Γραφεία της Κτηματολόγιο Α.Ε. θα συνδεθούν με το Data Center και το Disaster Recovery Center μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN. Για τη δημιουργία του δικτύου δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό. 
Για τη μέγιστη ασφάλεια του δικτύου θα χρησιμοποιηθεί κρυπτογράφηση για την επικοινωνία μεταξύ των Περιφερειακών Γραφείων και των Data Center. Η κρυπτογράφηση θα επιτυγχάνεται με τερματικό εξοπλισμό που είναι ήδη εγκατεστημένος τόσο στα Περιφερειακά Γραφεία όσο και στα Data Center και Disaster Recovery Center. Ο ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για κάθε σύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων με το κλειστό δίκτυο θα είναι 4Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload). Ο ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τις συνδέσεις των Data Center και Disaster Recovery Center θα είναι 4Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload). Για όλες τις συνδέσεις πρέπει να δίνεται εγγύηση για την ελάχιστη απαίτηση σε ρυθμό δεδομένων (ελάχιστο εγγυημένο bandwidth). Σε περίπτωση μεταβολής της χωρητικότητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) θα πρέπει οι εργασίες μεταβολής της χωρητικότητας να έχουν ολοκληρωθεί εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών και οποιοδήποτε κόστος μεταβολής της ταχύτητας διασύνδεσης δε βαραίνει την Αναθέτουσα Αρχή.

Οι προσφέροντες, θα πρέπει να καταθέσουν μαζί με την προσφορά τους, αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που χρησιμοποιείται στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου /επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3) για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου κλειστού δικτύου IP-VPN.
Η παρεχόμενη προς χρήση υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζεται από σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης το οποίο να μπορεί να παρακολουθεί και να καταγράφει τη χρονική στιγμή και το είδος κάθε σφάλματος. Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να χρησιμοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης για την καταγραφή της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών.
Σε περίπτωση δημιουργίας νέου νέου ή μεταφοράς υπάρχοντος Περιφερειακού Γραφείου της Κτηματολόγιο Α.Ε. κατά τη διάρκεια της σύμβασης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη δικτυακή διασύνδεσή του με το υπόλοιπο δίκτυο της Κτηματολόγιο Α.Ε.. Πιο συγκεκριμένα, η Αναθέτουσα Αρχή θα παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες (πόλη, διεύθυνση, αριθμός χρηστών κλπ) στον Ανάδοχο ο οποίος θα πρέπει να εκπονήσει μελέτη διασύνδεσης με το κεντρικό δίκτυο της Κτηματολόγιο Α.Ε.

Η διασύνδεση θα γίνει τόσο με το Data Center όσο και με το Disaster Recovery Center μέσω ενός κλειστού ολοκληρωμένου δικτύου τεχνολογίας IP-VPN. Για τη δημιουργία του δικτύου δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.  Σε κάθε περίπτωση η δημιουργία νέου Περιφερειακού Γραφείου θα γίνει σε μεγάλα αστικά κέντρα.
Οι εργασίες υλοποίησης νέου Περιφερειακού Κέντρου θα πρέπει να ολοκληρώνονται σε διάστημα είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών από τη στιγμή που κοινοποιείται η ανάγκη δημιουργία του από την Αναθέτουσα Αρχή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10 εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.

Σε περίπτωση που σε κάποιο Περιφερειακό Γραφείο η προτεινόμενη διασύνδεση δεν είναι εφικτό να υλοποιηθεί, ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει εναλλακτική λύση με την ίδια ή καλύτερη απόδοση και ασφάλεια.
Για τη μέγιστη ασφάλεια του δικτύου θα χρησιμοποιηθεί κρυπτογράφηση για την επικοινωνία μεταξύ του νέου Περιφερειακού Γραφείου και των Data Center. Η κρυπτογράφηση θα επιτυγχάνεται με τερματικό εξοπλισμό που θα παρέχεται από τον Ανάδοχο και θα πρέπει να εγκατασταθεί στο Περιφερειακό Γραφείο από τον Ανάδοχο. Ο ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για κάθε σύνδεση του νέου Περιφερειακού Γραφείου με το κλειστό δίκτυο θα καθορίζεται κάθε φορά από τις ανάγκες διασύνδεσης του. Για όλες τις συνδέσεις πρέπει να δίνεται εγγύηση για την ελάχιστη απαίτηση σε ρυθμό δεδομένων (ελάχιστο εγγυημένο bandwidth).
Για λόγους αδιάλειπτης λειτουργίας των Περιφερειακών Γραφείων θα πρέπει να υπάρχει και ένα εφεδρικό κύκλωμα που θα συνδέει τα γραφεία με το κλειστό δίκτυο IP-VPN. Για την εφεδρική σύνδεση, θα χρησιμοποιηθεί τεχνολογία συμμετρικού ρυθμού μετάδοσης δεδομένων, με ελάχιστο ρυθμό μετάδοσης τα 512 Kbps ενώ δεν είναι απαραίτητη η μόνιμη σύνδεση με το κλειστό δίκτυο (dialup VPN). Ο τερματικός εξοπλισμός που θα εγκατασταθεί, σε περίπτωση βλάβης του πρωτεύοντος κυκλώματος, θα πρέπει να ενεργοποιεί αυτόματα το εφεδρικό κύκλωμα και να ειδοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης του Αναδόχου για την καταγραφή της διαθεσιμότητας των IP-VPN, ο οποίος και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών. 

	Σύνδεση με το δίκτυο IP-VPN
	Ελάχιστη Απαίτηση σε

ρυθμό δεδομένων

(download/upload)

	Data Center
	≥ 4 Μbps 

	Disaster Recovery Center
	≥ 4 Μbps 

	Περιφερειακά Γραφεία (Βασική Σύνδεση)
	≥4 Mbps

	Περιφερειακό Γραφείο (Εφεδρική Σύνδεση)
	≥512 Kbps 


Σε περίπτωση που για υπηρεσιακές ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής απαιτηθεί η μεταφορά  κάποιου Περιφερειακού Γραφείου σε άλλη τοποθεσία, εντός του ίδιου ΤΚ, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Γραφείο Κτηματογράφησης χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. 
4.3.5 Διασύνδεση νέου κτιρίου της Κτηματολόγιο Α.Ε. με το Data Center 

Τα κτίρια της Κτηματολόγιο Α.Ε. συνδέονται μέσω συνδέσεων laser λόγω της μικρής απόστασης που υπάρχει μεταξύ τους. Η υπηρεσία αυτή δεν είναι βέβαιον ότι θα παρασχεθεί στα πλαίσια της σύμβασης. Εφόσον αυτό αποφσασιστεί, οι γραφειακές εγκαταστάσεις που στεγάζονται στα τωρινά κτίρια της Κτηματολόγιο Α.Ε. θα μεταφερθούν σε άλλο κτίριο εντός του λεκανοπεδίου της Αττικής και ζητείται η προσφορά υπηρεσιών διασύνδεσης του νέου χώρου με το Data Center το οποίο ευρίσκεται στη Λεωφόρο Μεσογείων 286 και το οποίο θα παραμείνει στη διεύθυνση αυτή. 
Σε κάθε περίπτωση, εφόσον αποφασιστεί οριστικώς η μετακίνηση, το νέο κτίριο στο οποίο θα στεγάζονται οι γραφειακές εγκαταστάσεις της Κτηματολόγιο Α.Ε. θα είναι εντός του λεκανοπεδίου της Αττικής.
Το σχεδιαζόμενο νέο κτίριο γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε. και το Data Center πρόκειται να συνδεθούν με υψηλές ταχύτητες, ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες των χρηστών στο νέο κτίριο καθώς υπάρχουν υψηλές απαιτήσεις σε bandwidth λόγω της χρήσης εφαρμογών που απαιτούν υψηλό εύρος ζώνης. 

Η διασύνδεση θα γίνει μέσω μισθωμένου κυκλώματος σημείου προς σημείο (point-to-point link) έχοντας εγγυημένη χωρητικότητα με αναλογία 1:1. Ενδιάμεσα στο κύκλωμα, δεν θα παρεμβάλλεται άλλη συσκευή στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο τρία  (Network Layer/Layer 3). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει μαζί με την προσφορά του, αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με τη φυσική όδευση του συγκεκριμένου κυκλώματος και την τεχνολογία που χρησιμοποιεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2).
Σε περίπτωση που οριστεί από την Αναθέτουσα Αρχή νέο κτίριο σε άλλη τοποθεσία, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο κτίριο χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας και την έναρξη λειτουργίας του νέου κτιρίου ο Ανάδοχος θα παραδώσει την διασύνδεση του νέου κτιρίου σε πλήρη λειτουργία. Σε κάθε περίπτωση το νέο κτίριο θα βρίσκεται εντός του Νομού Αττικής.

Η παρεχόμενη προς χρήση υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζεται από σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης το οποίο να μπορεί να παρακολουθεί και να καταγράφει τη χρονική στιγμή και το είδος κάθε σφάλματος. Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να χρησιμοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης για την καταγραφή της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών.

Εάν κατά τη μεταφορά του εξοπλισμού ή την έναρξη λειτουργίας του νέου κτιρίου δημιουργηθεί κάποιο λειτουργικό πρόβλημα είτε εξοπλισμού είτε διασύνδεσης, ο Ανάδοχος οφείλει να αποκαταστήσει άμεσα την ορθή λειτουργία εξοπλισμού και διασύνδεσης χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
Οι εργασίες υλοποίησης διασύνδεσης του νέου κτιρίου Γραφείων με το DC της Μεσογείων 286 θα πρέπει να ολοκληρώνονται σε διάστημα είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών από τη στιγμή που κοινοποιείται η ανάγκη δημιουργία του από την Αναθέτουσα Αρχή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10 εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.
4.3.6 Διασύνδεση Data Center – Disaster Recovery Center 

Στο πλαίσιο του έργου, το Data Center και το Disaster Recovery Center πρόκειται να συνδεθούν με υψηλές ταχύτητες, ώστε να διατηρηθεί η υποδομή για εφαρμογές Storage Area Network και προηγμένες τεχνικές Disaster Recovery. Για το λόγο αυτό ζητείται η προσφορά υπηρεσιών διασύνδεσης των δύο χώρων, με ελάχιστη ταχύτητα ροής δεδομένων 100Mbps (Megabit per second). 

Η διασύνδεση θα γίνει μέσω μισθωμένου κυκλώματος σημείου προς σημείο (point-to-point link) έχοντας εγγυημένη χωρητικότητα με αναλογία 1:1. Ενδιάμεσα στο κύκλωμα, δεν θα παρεμβάλλεται άλλη συσκευή στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο τρία  (Network Layer/Layer 3). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει μαζί με την προσφορά του, αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με τη φυσική όδευση του συγκεκριμένου κυκλώματος και την τεχνολογία που χρησιμοποιεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2). 

Η παρεχόμενη προς χρήση υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζεται από σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης το οποίο να μπορεί να παρακολουθεί και να καταγράφει τη χρονική στιγμή και το είδος κάθε σφάλματος. Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να χρησιμοποιεί το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης για την καταγραφή της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας και θα ενημερώνει σχετικά την εφαρμογή ΕΔΥΥΣ για τον υπολογισμό των σχετικών χρόνων απόκρισης και ρητρών.

Σε περίπτωση που οριστεί από την Αναθέτουσα Αρχή νέο Data Center ή/και νέο Disaster Recovery Center σε άλλη τοποθεσία, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Data Center ή/και νέο Disaster Recovery χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας και την έναρξη λειτουργίας του νέου Data Center ή/και νέο Disaster Recovery Center ο Ανάδοχος θα παραδώσει την διασύνδεση του Data Center ή/και νέο Disaster Recovery Center σε πλήρη λειτουργία. Σε κάθε περίπτωση το νέο Data Center ή/και νέο Disaster Recovery Center θα βρίσκεται εντός του Νομού Αττικής.

Εάν κατά τη μεταφορά του εξοπλισμού ή την έναρξη λειτουργίας του Data Center ή/και του Disaster Recovery Center δημιουργηθεί κάποιο λειτουργικό πρόβλημα είτε εξοπλισμού είτε διασύνδεσης, ο Ανάδοχος οφείλει να αποκαταστήσει άμεσα την ορθή λειτουργία εξοπλισμού και διασύνδεσης χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
4.3.7 Διασύνδεση με το Internet
Το δίκτυο της Αναθέτουσας Αρχής θα έχει δύο συνδέσεις με το Internet από δύο διαφορετικές φυσικές οδεύσεις. Η μια σύνδεση θα είναι με το Data Center και η άλλη με το Disaster Recovery Center. Μεταξύ τους οι συνδέσεις θα είναι ισότιμες και θα λειτουργούν ταυτόχρονα, ισοκατανέμοντας το φορτίο (βλ. Σχήμα 1). 
Σε κατάσταση κανονικής λειτουργίας, το Disaster Recovery Center θα βρίσκεται σε κατάσταση active-active. Στην περίπτωση αυτή, η κίνηση της Internet σύνδεσης του Disaster Recovery Center θα ανατροφοδοτείται στο Data Center μέσω της μεταξύ τους ζεύξης. 

Ελάχιστη απαίτηση για τις συνδέσεις Internet είναι ο ρυθμός μετάδοσης δεδομένων να είναι 20 Mbps και προς τις δύο κατευθύνσεις (download/upload) με εγγυημένο ρυθμό μετάδοσης δεδομένων και αναλογία 1:1 ανά σημείο. Και για τις δύο συνδέσεις με το Data Center και το Disaster Recovery Center πρέπει να δίνεται εγγύηση για την ελάχιστη απαίτηση σε ρυθμό δεδομένων (ελάχιστο εγγυημένο bandwidth). Για λόγους υψηλής διαθεσιμότητας, ο πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών θα πρέπει να διαθέτει δύο ξεχωριστές φυσικές οδεύσεις με διεθνή κυκλώματα για τη σύνδεσή του με Upstream Internet Providers. 

Οι Προσφέροντες, θα πρέπει να καταθέσουν μαζί με την προσφορά τους, αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που χρησιμοποιείται στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου /επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3) για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου κλειστού δικτύου. Επίσης, θα πρέπει να τεκμηριώσουν τις τεχνικές υψηλής διαθεσιμότητας που χρησιμοποιούνται στο προσφερόμενο δίκτυο και στις συνδέσεις του με Upstream Internet Providers καθώς επίσης και τις τεχνικές ασφαλείας που ο Ανάδοχος εφαρμόζει για να ανιχνεύσει και να αντιμετωπίσει κακόβουλες επιθέσεις από το Διαδίκτυο. 

	Σύνδεση με το Internet
	Ελάχιστη Απαίτηση σε

ρυθμό δεδομένων

(download/upload)

	Primary Data Center
	≥20 Mbps

	Disaster Recovery Center
	≥20 Mbps


4.3.8 Διασύνδεση Data Center/Disaster Recovery Center για VPN1, VPN2, VPN3 
Οι επι μέρους διασυνδέσεις των λογικών VPN κυκλωμάτων θα πρέπει να τερματιστούν σε εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στο DC και στο DRC. Η χωρητικότητα των διασυνδέσεων αυτών υπολογίζεται αθροιστικά από τις επι μέρους χωρητικότητες των VPN1, VPN2 και VPN3. To σύνολο της χωρητικότητας της εν λόγω διασύνδεσης θα πρέπει να είναι 100 Mbps για τη διασύνδεση του DC και 100 Mbps για τη διασύνδεση του DRC.
Λόγω των ειδικών συνθηκών του έργου η συνολική χωρητικότητα δύναται να μεταβληθεί με εντολή της Αναθέτουσας Αρχής. Η μεταβολή της ταχύτητας (αύξηση ή μείωση) θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε διάστημα είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών από τη στιγμή που κοινοποιείται η ανάγκη του από την Αναθέτουσα Αρχή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10 εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.

Επίσης θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα μεταβολής της αναλογίας των χωρητικοτήτων των VPNs μεταξύ τους (πχ αφαίρεση χωρητικότητας από το VPN2 και προσθήκη της στο VPN1) ανάλογως των αναγκών της Αναθέτουσας Αρχής κατόπιν εντολής της Αναθέτουσας Αρχής χωρίς μεταβολή της συνολικής χωρητικότητας της διασύνδεσης. Η μεταβολή της αναλογής των χωρητικοτήτων θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε διάστημα είκοσι δύο (22) εργάσιμων ημερών από τη στιγμή που κοινοποιείται η ανάγκη του από την Αναθέτουσα Αρχή. Η υπέρβαση του ανωτέρω χρονικού διαστήματος επιφέρει ρήτρες σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 7.6.2.10 εκτός κι αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.
4.4 Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δικτυακής Υποδομής

Η μετάπτωση στην προτεινόμενη αρχιτεκτονική αφορά στην μεταφορά των δικτυακών συνδέσεων από την υπάρχουσα δικτυακή αρχιτεκτονική στην προτεινόμενη. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει την απαιτούμενη διαδικασία την οποία θα κοινοποιήσει σε κάθε εμπλεκόμενο για περαιτέρω ενέργειες. Σε περίπτωση που απαιτηθούν διευκρινίσεις θα υπάρχει επικοινωνία όλων των εμπλεκομένων μερών ( Αναθέτουσα Αρχή, Ανάδοχος και κοινοπραξία). Οποιοδήποτε κόστος προκύψει από τις υπηρεσίες αυτές βαρύνει αποκλειστικά τον Ανάδοχο. Η διαδικασία που θα ακολουθηθεί θα πρέπει να ορίζεται σαφώς και να είναι συμφωνημένη από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. 
4.5 Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας

Η παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας διέπεται από τους όρους της σύμβασης SLA. Στη συνέχεια παρατίθενται οι υπηρεσίες που θα πρέπει να προσφέρει κατ’ ελάχιστο ο Ανάδοχος τουλάχιστον για τέσσερα (4) έτη μετά την οριστική παραλαβή του έργου και χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για την Κτηματολόγιο Α.Ε. μέσα στους χρόνους που αναφέρονται στo Κεφάλαιο. 7.
4.5.1 Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού 

Ως διασφάλιση καλής λειτουργίας υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης ορίζονται κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω, τα οποία θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο και στα οποία συμπεριλαμβάνονται, όποτε απαιτείται, αντίστοιχες υπηρεσίες από τους κατασκευαστές – προμηθευτές των επιμέρους προσφερόμενων προϊόντων. 

4.5.1.1 Προληπτική συντήρηση

Ο Ανάδοχος πρέπει να καθορίσει τη συχνότητα με την οποία εκτιμά ότι πρέπει να διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς του οι απαραίτητες ενέργειες, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία του εξοπλισμού χωρίς προβλήματα, με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών και εντός του πλαισίου διαθεσιμότητας. Προτείνεται η προληπτική συντήρηση να εκτελείται τουλάχιστον δύο (2) φορές ανά έτος για τον εξοπλισμό προστασίας δικτύου και του IDS ενώ για τον υπόλοιπο προμηθευόμενο εξοπλισμό μια (1) φορά. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να αναφέρουν στην προσφορά τους αναλυτικά τις ενέργειες που θα λαμβάνουν χώρα κατά την προληπτική συντήρηση του εξοπλισμού.

Οι επεμβάσεις προληπτικής συντήρησης θα προγραμματίζονται, ώστε να δημιουργούν την ελάχιστη δυνατή ενόχληση στην κανονική λειτουργία της εταιρίας. Ειδικά θέματα (π.χ. πρόσβαση στους χώρους) που θα προκύψουν από την απαίτηση εργασιών εκτός κανονικού ωραρίου λειτουργίας της Κτηματολόγιο θα συμπεριληφθούν στη Σύμβαση.

Ο Ανάδοχος θα πραγματοποιεί, εφόσον ζητηθεί από την Κτηματολόγιο Α.Ε, αναβάθμιση του προσφερόμενου λογισμικού στην περίπτωση που υπάρχει καινούργια έκδοση ή στην περίπτωση έκτακτης έκδοσης για την αντιμετώπιση αδυναμιών (ασφάλεια, σταθερότητα κ.τ.λ) της προηγούμενης. Οποιοδήποτε κόστος τυχόν προκύψει θα επιβαρύνει εξ ολοκλήρου τον Ανάδοχο.
4.5.1.2 Επανορθωτική συντήρηση – αποκατάσταση βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας

Με τον όρο αυτό εννοούνται οι ενέργειες (εργασίες και ανταλλακτικά) που απαιτείται να εκτελεστούν στον εξοπλισμό προκειμένου να αποκατασταθεί η ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση ενός προβλήματος. Ενδεικτικά, οι ενέργειες αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν τον έλεγχο (οπτικό, μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης, ή άλλο), τις ρυθμίσεις, την επανεγκατάσταση, τη δωρεάν διάθεση και εγκατάσταση των απαραίτητων ανταλλακτικών ή υπομονάδων (units), κτλ. 
Η αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται στον τόπο που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η επισκευή θα μπορεί να γίνει σε χώρους του Αναδόχου. 

Ο εξοπλισμός, ο οποίος αντικαθιστά κάποιον προβληματικό στο σύνολό του, θα πρέπει να είναι ίδιων ή ανώτερων τεχνικών χαρακτηριστικών από τον προβληματικό, και να προτείνεται ως εξοπλισμός αντικατάστασης από τον κατασκευαστή. Σε περίπτωση που η αποκατάσταση αφορά τμήμα ενός συστήματος (π.χ. κάρτα) θα πρέπει, εκτός των προαναφερθέντων περιορισμών, τα ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιηθούν να είναι πλήρως πιστοποιημένα από τον κατασκευαστή του συνολικού συστήματος, για πλήρη και χωρίς προβλήματα συνεργασία με το σύστημα.
Ως αποκατάσταση βλάβης νοείται η πλήρης λειτουργική επανένταξη του επισκευασθέντος ή/και αντικατασταθέντος εξοπλισμού στο πληροφοριακό σύστημα της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ και η πλήρης αποκατάσταση της λειτουργίας η οποία είχε διακοπεί ή παρακωλυθεί εξαιτίας της βλάβης.
Για την ικανοποίηση της ως άνω συμβατικής δέσμευσης, ο Ανάδοχος μπορεί να χρησιμοποιήσει οποιοδήποτε μέσον θεωρήσει πρόσφορο και το οποίο δεν αντίκειται σε όρους της σύμβασης.
Στην περίπτωση κατά την οποία έχει γίνει, εντός των ως προβλεπομένων χρονικών περιθωρίων που αναφέρονται στο κεφάλαιο 7, προσωρινή αντικατάσταση του εξοπλισμού με άλλον αντίστοιχο και εφόσον ο νέος εξοπλισμός έχει ενταχθεί λειτουργικά στο πληροφοριακό σύστημα, έτσι ώστε να μη παρακωλύεται η λειτουργία της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΕ και των σημείων του Έργου, η βλάβη θεωρείται ότι έχει αποκατασταθεί προσωρινά. Στην περίπτωση αυτή ο προμηθευτής πρέπει να αποκαταστήσει οριστικά τη βλάβη εντός είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών.

Σε περίπτωση μη επισκευάσιμης βλάβης, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε ολοκληρωτική αντικατάσταση του εξοπλισμού με άλλον αχρησιμοποίητο τουλάχιστον αντίστοιχων προδιαγραφών ή ανώτερων προδιαγραφών (η ολοκληρωτική αντικατάσταση αφορά μια ενιαία μονάδα εξοπλισμού π.χ διακομιστής και όχι μέρος αυτού).
Ως ολoκληρωτική ή προσωρινή αντικατάσταση νοείται η πλήρης ένταξη του νέου εξοπλισμού στο δίκτυο της Αναθέτουσας Αρχής, συμπεριλαμβανόμενης (εφ’ όσον είναι τεχνικά δυνατό) και της μεταφοράς τυχόν δεδομένων, και παραμέτρων από τον παλαιό στο νέο εξοπλισμό.

Όλα τα προαναφερθέντα πρέπει να ολοκληρώνονται μέσα στους χρόνους που απαιτεί η σύμβαση SLA και αναφέρονται στo Κεφάλαιο 7.
4.5.1.3 Μεταβολή σύνθεσης λύσης

Έπειτα από αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να μεταβάλει τη σύνθεση της λύσης αναλαμβάνοντας το σύνολο των εργασιών που απαιτούνται (μεταφορά, αρχικοποίηση υλικού, κτλ), παραδίδοντας την προς παραγωγική χρήση. Οποιαδήποτε αναλώσιμα απαιτηθούν για την εκτέλεση των συγκεκριμένων εργασιών, θα βαρύνουν την Αναθέτουσα Αρχή.

4.5.2 Υπηρεσίες Υποστήριξης Συνδέσεων

Οι υπηρεσίες υποστήριξης συνδέσεων καλύπτουν τόσο τις φυσικές όσο και τις λογικές διασυνδέσεις που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της προτεινόμενης λύσης. 
4.5.2.1 Υποστήριξη Φυσικών Συνδέσεων

Με τον όρο αυτό εννοούνται οι ενέργειες που απαιτείται να εκτελεστούν προκειμένου να αποκατασταθεί η ομαλή λειτουργία μετά την εμφάνιση ενός προβλήματος στο φυσικό επίπεδο διασύνδεσης. Ενδεικτικά, οι ενέργειες αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν τον επί τόπου έλεγχο, τις ρυθμίσεις, την επανεγκατάσταση, τη διάθεση και εγκατάσταση των απαραίτητων ανταλλακτικών,  κτλ χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την επικοινωνία με τον πάροχο του φυσικού μέσου, σε περίπτωση που απαιτηθεί η εμπλοκή του για την επίλυση προβλήματος χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. 

4.5.2.2 Υποστήριξη Λογικών Συνδέσεων
Με τον όρο αυτό εννοούνται οι ενέργειες που απαιτείται να εκτελεστούν προκειμένου να αποκατασταθεί η ομαλή λειτουργία μετά την εμφάνιση ενός προβλήματος στο λογικό επίπεδο (VPN) διασύνδεσης. Σε περίπτωση που απαιτηθεί επικοινωνία με την κοινοπραξία, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει την διεκπεραίωσή της. 
Επίσης εάν απαιτηθεί επιπλέον υλικό ή αντικατάσταση του υπάρχοντος, οι εργασίες θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο χωρίς επιπλέον κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
4.5.3 Υπηρεσίες Συμβουλευτικές και Υποστήριξης Υφιστάμενου Δικτυακού Εξοπλισμού 
Η Κτηματολόγιο Α.Ε. διατηρεί ένα δίκτυο δεδομένων που εξυπηρετεί τις λειτουργικές ανάγκες της. Το δίκτυο αυτό εξυπηρετεί υπηρεσίες όπως πρόσβαση στο Διαδίκτυο για τους υπαλλήλους της Κτηματολόγιο Α.Ε., εταιρικό email, ERP κλπ. Ο εξοπλισμός της Κτηματολόγιο Α.Ε. για ένταξη στις συμβουλευτικές υπηρεσίες και υποστήριξης αναφέρεται στον Πίνακας 3.
Με τις συμβουλευτικές υπηρεσίες και υπηρεσίες υποστήριξης υφιστάμενου δικτυακού εξοπλισμού, ζητείται από τον Ανάδοχο η υποστήριξη για όλη την διάρκεια της σύμβασης στο υλικό δικτύου του για την προληπτική, επανορθωτική  συντήρηση με τους όρους που αναφέρονται στις § 4.5.1.1 και § 4.5.1.2 καθώς και σε συμβουλευτικές υπηρεσίες. Ως συμβουλευτική υπηρεσία νοείται η παροχή προτεινομένων τεχνικά άρτιων λύσεων και υλοποίησή τους για την αναβάθμιση και βελτιστοποίηση του δικτύου δεδομένων της Κτηματολόγιο κατόπιν αιτήματος των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής. 

Η υποστήριξη αφορά το υλικό, το λογισμικό αλλα και την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης σε περίπτωση οποιουδήποτε προβλήματος λειτουργικότητας που θα αναφερθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει αναβαθμίσεις του λειτουργικού του εξοπλισμού με το πιο πρόσφατο, χωρίς κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή. Επίσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρεμβαίνει στον εξοπλισμό του Πίνακας 3 κατόπιν αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής για πρόβλημα που τυχόν παρουσιαστεί στη λειτουργία του.
Στις στήλες «Έναρξη Υπηρεσίας» και «Λήξη Υπηρεσίας» αναφέρονται οι ζητούμενες ημερομηνίες έναρξης και λήξης των συμβουλευτικών υπηρεσιών και υπηρεσιών υποστήριξης για τον εξοπλισμό που περιλαμβάνεται στον πίνακα.

Ο πίνακας αυτός κατά τη διάρκεια της τετραετούς σύμβασης δύναται να τροποποιηθεί και να προστίθεται ή να αφαιρείται δικτυακός εξοπλισμός. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει διαδικασία βάσει της οποίας θα εισάγεται ο νέος εξοπλισμός στο συμβόλαιο τεχνικής υποστήριξης αλλά και θα αφαιρείται ο παλιός εξοπλισμός από αυτό.
Τόσο το υλικό όσο και οι εργασίες αντικατάστασης θα βαρύνουν τον Ανάδοχο χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. Ανάλογα με την κρισιμότητα των υπηρεσιών που εξυπηρετεί το άνωθεν υλικό ο Ανάδοχος θα πρέπει να τηρεί τους όρους της παραγράφου καθώς και τους χρόνους αποκατάστασης βλαβών που αναφέρονται στο Κεφάλαιο 7
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	Έναρξη Σύμβασης
	Λήξη Σύμβασης
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	Cisco
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	Cisco
	7600.   Με τα παρακάτω δομοστοιχεία ανά κόμβο:
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	9/12/2013
	Λήξη Σύμβασης
	3

	
	
	Cisco
	876
	Έναρξη Σύμβασης
	Λήξη Σύμβασης
	6

	
	
	Cisco
	2821.    Με τα παρακάτω δομοστοιχεία ανά κόμβο
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	Λήξη Σύμβασης
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	Μεταγωγείς
	Cisco
	Catalyst 4506.  Με τα παρακάτω δομοστοιχεία ανά κόμβο:

· 1x SUPII+2GE
· 4x 6port 10/100/1000

	Έναρξη Σύμβασης
	Λήξη Σύμβασης
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	Cisco
	Catalys 2924


	Έναρξη Σύμβασης
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	9/12/2013
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	Cisco
	Catalyst 3560 – 24G ports

	Έναρξη Σύμβασης
	Λήξη Σύμβασης
	2

	
	
	Cisco
	Catalyst 6513. Με τα παρακάτω δομοστοιχεία ανά κόμβο:

· 2x SUP720

· 1x FWSM

· 5x WS-X6548-GE-TX

· 1x IDSM-2

· 1x SSL MODULE

· 1x CSM

· 1x NAM


	9/12/2013
	Λήξη Σύμβασης
	3
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	Συστήματα Ασφαλείας
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	Έναρξη Σύμβασης
	Λήξη Σύμβασης
	3
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	Λήξη Σύμβασης
	2

	
	
	
	ASA 5520
	Έναρξη Σύμβασης
	Λήξη Σύμβασης
	2

	
	
	Cisco IDS
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Πίνακας 3: Εξοπλισμός για ένταξη στις υπηρεσίες υποστήριξης
4.5.4 Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών - Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης

Οι υποστηρικτικές υπηρεσίες του Αναδόχου (με την εξαίρεση της εκπαίδευσης) παρέχονται από τη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και την Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ).

Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) του Αναδόχου θα είναι προσιτές καθ’ όλο το 24ωρο (τόσο σε εργάσιμες, όσο και σε μη εργάσιμες ημέρες), σε όλα τα αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής. Για τους χρόνους απόκρισης των στελεχών του Helpdesk και της ΤΟΥ ισχύουν τα αναγραφόμενα στο Κεφάλαιο 7.

Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να διαθέσουν Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών και Τεχνικής Ομάδας Υποστήριξης, οι οποίες δεν κρίνεται αναγκαίο να στελεχώνονται από άτομα αποκλειστικής και πλήρους απασχόλησης για την Κτηματολόγιο Α.Ε. Η επικοινωνία με τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ μπορεί να γίνεται στην Ελληνική ή την Αγγλική γλώσσα, ενώ οι τηλεφωνικοί αριθμοί κλήσης τους θα πρέπει να έχουν αστική χρέωση (ή μικρότερη).

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέσει ικανό αριθμό στελεχών για την οργάνωση του Helpdesk και της ΤΟΥ με στόχο την επιτυχή τήρηση των όρων και ζητούμενων στο πλαίσιο της σύμβασης SLA και την έγκαιρη επίλυση των θεμάτων που προκύπτουν. Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) θα πρέπει να γνωρίζουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες της παρούσας διακύρηξης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε και την  τοπολογία των δικτύων ώστε να κατανοούν άμεσα τις αναφορές προβλημάτων.

Σε περίπτωση αναφοράς προβλήματος, τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ θα αναλαμβάνουν την επίλυσή του. 
4.5.4.1 Πρώτο επίπεδο υποστήριξης – Helpdesk
Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα παρέχει τηλεφωνικά υπηρεσίες υποστήριξης για τα ακόλουθα θέματα:

· Λειτουργία και χρήση της προσφερόμενης λύσης (υλικό, υπηρεσίες διασύνδεσης).

· Αντιμετώπιση προβλημάτων που θα εμφανιστούν κατά την κανονική χρήση της προσφερόμενης λύσης.

· Αντιμετώπιση προβλημάτων που θα εμφανιστούν στο υλικό που καλύπτεται από τη σύμβαση.

· Καταγραφή θεμάτων υποστήριξης.

4.5.4.2 Δεύτερο επίπεδο υποστήριξης – ΤΟΥ (τηλεφωνική βοήθεια)

Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα προωθεί στην Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης τα Θέματα Υποστήριξης που δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και κατά μόνιμο τρόπο από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης. Η ΤΟΥ μέσω εξειδικευμένων τεχνικών θα δίνει την απαιτούμενη λύση τηλεφωνικά ή απομακρυσμένα (remote support), εφόσον είναι εφικτό.

Εναλλακτικά και σε περίπτωση που κριθεί σκόπιμο από την Αναθέτουσα Αρχή, είναι δυνατή η απ΄ ευθείας επικοινωνία με την ΤΟΥ, για θέματα που χρήζουν άμεσης αντιμετώπισης.

4.5.4.3 Τρίτο επίπεδο υποστήριξης – ΤΟΥ (επί τόπου βοήθεια)

Σε περίπτωση που τα στελέχη της ΤΟΥ δεν κατορθώσουν να επιλύσουν ένα Θέμα Υποστήριξης τηλεφωνικά, ή κρίνουν πως η σημασία του για τη λειτουργία του συστήματος και την τήρηση των χρόνων απόκρισης του SLA είναι σημαντική, τότε πραγματοποιούν επί τόπου (on-site) παρέμβαση. Εάν διαπιστώσουν πως χρήζουν εξειδικευμένης βοήθειας από τον κατασκευαστή / προμηθευτή του αντίστοιχου εξοπλισμού αναλαμβάνουν την επικοινωνία μαζί του. 

4.5.4.4 Μέθοδοι επικοινωνίας

Η αίτηση για χρήση των υπηρεσιών υποστήριξης γίνεται με τηλέφωνο, fax, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή απ’ ευθείας με τα στελέχη της ΤΟΥ, ανάλογα με τη σοβαρότητα των αιτημάτων. Οι διαφορετικοί τρόποι επικοινωνίας έχουν περιγραφεί στις προηγούμενες ενότητες (βλ. § 4.5.4.1, § 4.5.4.2 και § 4.5.4.3)
Πριν την έναρξη της φάσης 3 του έργου, ο Ανάδοχος θα αναφέρει λεπτομέρειες επικοινωνίας για τη χρήση των υπηρεσιών υποστήριξης. Οι πληροφορίες αυτές είναι:

· Τηλέφωνο κλήσης του Helpdesk
· Email του helpdesk
· Fax του helpdesk
· Τηλέφωνο κλήσης της ΤΟΥ

· Email της TOY
· Fax της TOY
Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης θα έχει την ευθύνη ανανέωσης των παραπάνω πληροφοριών εφόσον αλλαχθεί οποιοδήποτε στοιχείο τους και κοινοποίησής τους στην Αναθέτουσα Αρχή.

4.5.4.5 Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης Συστήματος (ΕΔΥΥΣ)

Ο Ανάδοχος θα παρέχει ειδική Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης του Συστήματος (ΕΔΥΥΣ), ενώ είναι υπεύθυνος για την καταχώρηση των απαραίτητων στοιχείων για όλη την διάρκεια της σύμβασης. Στόχος της ΕΔΥΥΣ είναι η παροχή πληροφόρησης σχετικής με το σύστημα και αφορά:

· Στο επίπεδο διαθεσιμότητας του συστήματος.

· Στο επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών υποστήριξης.
Στην ΕΔΥΥΣ θα έχουν πρόσβαση (read only) στο σύνολο της πληροφορίας που αποθηκεύεται, εξουσιοδοτημένα στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε. Ο Ανάδοχος θα διαθέσει τουλάχιστον πέντε (5) άδειες χρήσης της ΕΔΥΥΣ, ενώ θα πρέπει να προσδιορίσει τις ελάχιστες προδιαγραφές των σταθμών εργασίας της Αναθέτουσας Αρχής στους οποίους θα εγκατασταθεί η εφαρμογή εάν απαιτείται. Τα δεδομένα της ΕΔΥΥΣ καθώς και οι προσφερόμενες άδειες χρήσης αυτής περιέρχονται στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής με την οριστική παραλαβή του έργου.

Υπεύθυνοι για την καταγραφή και καθημερινή ενημέρωση της πληροφορίας στην ΕΔΥΥΣ είναι η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ). Υπεύθυνοι για τον έλεγχο και επαλήθευση της καταγεγραμμένης πληροφορίας είναι οι εξουσιοδοτημένοι διαχειριστές της Κτηματολόγιο Α.Ε. οι οποίοι έχουν πρόσβαση στην ΕΔΥΥΣ. Στις επόμενες παραγράφους περιγράφεται η ελάχιστη πληροφορία που πρέπει να δύναται να διαχειρίζεται η EΔΥΥΣ.
Κατά την αναφορά και διαχείριση του Θέματος Υποστήριξης στην ΕΔΥΥΣ καταγράφονται:

· Ο χρήστης που έκανε την κλήση.

· Το θέμα υποστήριξης (περιγραφή).

· Το είδος του θέματος υποστήριξης.

· Το χρόνο αναφοράς του θέματος υποστήριξης.

· ‘Όλους τους χρόνους και τα χρονικά διαστήματα που προδιαγράφονται στο Κεφάλαιο 7 (Χ1, Χ2, ΧΕΘΥ, ΑΧΑ, ΑΧΕΘΥ, Χρόνος Καθυστέρησης, ένδειξη Απαράδεκτου ΧΕΘΥ, κτλ).

· Το επίπεδο σοβαρότητας του θέματος υποστήριξης.

· Ένδειξη αν το θέμα επιλύθηκε προσωρινά ή οριστικά.

· Το στέλεχος του Αναδόχου που είναι υπεύθυνο για την εκτέλεση του επόμενου βήματος επίλυσης και την ημερομηνία που έχει δεσμευθεί ότι θα παρέχει λύση (επιθυμητό είναι να δύναται να καταχωρηθούν περισσότερες της μίας εγγραφές για τις περιπτώσεις πολλών / παράλληλων βημάτων).

· Τις ενέργειες / βήματα επίλυσης και τους τεχνικούς που ενεπλάκησαν στο κάθε βήμα (πλήρες ημερολόγιο προβλήματος).

· Την τεκμηρίωση της επίλυσης του προβλήματος εφόσον το Θέμα Υποστήριξης ενδέχεται να επανεμφανισθεί στο μέλλον.

4.5.4.5.1 Καταγραφή Εργασιών Προληπτικής Συντήρησης

Η συγκεκριμένη καταγραφή αφορά στην προληπτική συντήρηση η οποία εκτελείται προκειμένου να διασφαλιστεί η καλή λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού. Κατά τον προγραμματισμό των ενεργειών εκτέλεσης της προληπτικής συντήρησης στην ΕΔΥΥΣ καταγράφονται κατ΄ ελάχιστο:

· Ο κωδικός της προληπτικής συντήρησης.

· Ο στόχος της προληπτικής συντήρησης.

· Ο εξοπλισμός / λογισμικό που αφορά.

· Το σημείο στο οποίο είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός ή το σημείο από το οποίο μπορεί να εκτελεστεί η προληπτική συντήρηση που αφορά στο λογισμικό.

· Η συχνότητα εκτέλεσής της (βάσει χρονικού διαστήματος ή ειδικής συνθήκης που πρέπει να ισχύσει).

· Ο υπεύθυνος εκτέλεσής της.

· Η διαδικασία και τα βήματα που εκτελούνται κατά την προληπτική συντήρηση.
Επίσης, κατά την εκτέλεση της προληπτικής συντήρησης στην ΕΔΥΥΣ καταγράφονται κατ΄ ελάχιστο:

· Ο κωδικός της προληπτικής συντήρησης.

· Η ημερομηνία προγραμματισμού της προληπτικής συντήρησης.

· Ο υπεύθυνος εκτέλεσής της.

· Η ημερομηνία εκτέλεσής της.

· Ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν (προσωρινά – οριστικά).

· Παρατηρήσεις που έγιναν κατά την εκτέλεσή της, προβλήματα που προέκυψαν και ενέργειες που απαιτούνται για τη μη επανάληψη αυτών (π.χ. τροποποίηση της διαδικασίας εκτέλεσης της συγκεκριμένης Προληπτικής Συντήρησης)

· Χρονικό διάστημα μη διαθεσιμότητας υποσυστημάτων του συστήματος.

· Χρόνος επισκευής (Time to Repair) 

· Υποσυστήματα που επηρεάστηκαν κατά την εκτέλεση της Προληπτικής Συντήρησης

· Στοιχεία προγραμματισμού της επόμενης προληπτικής συντήρησης

4.5.4.5.2 Καταγραφή Εργασιών Βλαβοληπτικής / Επισκευαστικής Συντήρησης

Στις περιπτώσεις βλαβοληπτικής / επισκευαστικής συντήρησης καταγράφονται τα στοιχεία που αναγράφονται στην § 4.5.4.5.1 και επιπλέον το αντίστοιχο θέμα υποστήριξης (βλάβη).

4.5.4.5.3 Παραγόμενες Αναφορές

Η ΕΔΥΥΣ πρέπει να παράγει αυτόματα το περιεχόμενο του παραδοτέου της § 5.4.3. Επίσης πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα παραγωγής:

· Τμήματος του εν λόγω παραδοτέου, βάσει κριτηρίων.

· Τμήματος ή του συνόλου του εν λόγω παραδοτέου για διαφορετικές περιόδους (π.χ. τρίμηνο, εβδομάδα, ημέρα)

· Επιπλέον αναφορών, ώστε κατά την ενδεχόμενη αξιολόγηση της περίπτωσης επιβολής ρητρών να μπορεί να εντοπισθεί η ακριβής αιτία των καθυστερήσεων και να προγραμματισθούν διορθωτικές ενέργειες.

4.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Η εκπαίδευση, στο πλαίσιο του παρόντος έργου στοχεύει αφενός στην εξοικείωση του ανθρώπινου δυναμικού της Κτηματολόγιο Α.Ε. στη διαχείριση της προσφερόμενης λύσης αλλά και στην κατάρτισή του σε νέες τεχνολογίες.

Ο Ανάδοχος πρόκειται να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης για τα στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε. που θα αναλάβουν τη διαχείριση της προσφερόμενης λύσης κατά την παραγωγική του λειτουργία και για το σύνολο του προσφερόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης.
Η εκπαίδευση θα έχει αντικείμενο προσανατολισμένο στις τεχνολογίες και τον εξοπλισμό που διαθέτει η Αναθέτουσα Αρχή και το επίπεδό της θα είναι αντίστοιχο με την τεχνική κατάρτιση των εκπαιδευομένων στελεχών της Κτηματολόγιο Α.Ε

Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να αναφέρουν το προτεινόμενο αντικείμενο (αναλυτικά περιεχόμενα), τις προσφερόμενες ώρες και  ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα για την διεξαγωγή της εκπαίδευσης. Το τελικό αντικείμενο της εκπαίδευσης και οι ημερομηνίες συμμετοχής τους θα συμφωνηθεί κατόπιν συνεννοήσεως με τα αρμόδια στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε.

Η σεμιναριακή εκπαίδευση θα λάβει χώρα σε, αναγνωρισμένο και πιστοποιημένο από τον κατασκευαστή του κυριότερου δικτυακού εξοπλισμού της Αναθέτουσας Αρχής, εκπαιδευτικό ίδρυμα του εξωτερικού (Ευρώπης, Βορείου Αμερικής) με την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος καλύπτει το πλήρες κόστος της εκπαίδευσης και όποια έξοδα μετάβασης και διαμονής εκτός του νομού Αττικής προκύψουν.

Τα εκπαιδευτικά σεμινάρια θα πρέπει να οδηγούν σε πιστοποίηση. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να κατέχουν ειδική τεχνική εξειδίκευση και πιστοποίηση από επίσημο οργανισμό ή τον κατασκευαστή του προσφερόμενου εξοπλισμού

Επίσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει και να καλύψει το κόστος συμμετοχής καθώς και όλα τα έξοδα μεταφοράς και διαμονής στο υψηλού επιπέδου συνέδριο Cisco Networkers για τέσσερα (4) στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε. Η συμμετοχή θα είναι δυο (2) στελέχη σε δύο (2) διαφορετικές χρονικές περιόδους.

Το πλήθος των στελεχών της Κτηματολόγιο Α.Ε που θα λάβουν μέρος στα εκπαιδευτικά σεμινάρια είναι τέσσερις (4).

Ο Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει τουλάχιστον εκατόν εξήντα (160) ώρες σεμιναριακής εκπαίδευσης ανά εκπαιδευόμενο και όχι λιγότερες από 8 διαφορετικές θεματικές ενότητες (σεμινάρια) 

4.7 Υπηρεσίες DNS Hosting

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες DNS hosting για την ονοματολογία των εξυπηρετητών που είναι προσβάσιμοι από το Διαδίκτυο. Οι εξυπηρετητές του Αναδόχου που θα χρησιμοποιηθούν για την συγκεκριμένη υπηρεσία δεν είναι αναγκαίο να εγκατασταθούν και να λειτουργούν αποκλειστικά για την Κτηματολόγιο Α.Ε. ούτε αποτελούν αντικείμενο της διακήρυξης.

Οι εξυπηρετητές αυτοί θα πρέπει να είναι εγκατεστημένοι σε διαφορετικά κέντρα δεδομένων του Αναδόχου για λόγους υψηλής διαθεσιμότητας και να λειτουργούν σε διάταξη τέτοια ώστε οι υπηρεσίες DNS hosting να είναι διαθέσιμες 99,9%.
4.8 Άλλες υπηρεσίες

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι ενθαρρύνονται να περιγράψουν στην προσφορά τους τυχόν επιπλέον υπηρεσίες που κρίνουν αναγκαίες για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου και οι οποίες δεν έχουν προβλεφθεί στην παρούσα προκήρυξη
.

Επίσης στο πλαίσιο της αναβάθμισης του υφιστάμενου δικτύου δεδομένων ζητείται η παροχή αδειών χρήσης IDS για αναβάθμιση και ανανέωση των υπογραφών (signatures) για την αναγνώριση και αποφυγή κακόβουλων δικτυακών επιθέσεων. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τις σχετικές άδειες σε ετήσια βάση για διάρκεια τεσσάρων (4) ετών. 

5 Αναλυτική Περιγραφή των Φάσεων και των Παραδοτέων του Έργου

Στην παρούσα ενότητα παρατίθεται η οργάνωση του έργου (α) σε φάσεις, (β) σε δράσεις που λαμβάνουν χώρα σε κάθε φάση του έργου και (γ) σε παραδοτέα που εκπονούνται σε κάθε φάση του έργου. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι καλούνται να συμμορφωθούν προς τις προδιαγραφές αυτές καθώς συντελεί στον σαφέστερο και πληρέστερο προσδιορισμό των εργασιών που θα εκτελεστούν στις περιγραφόμενες φάσεις του έργου. Στο σύνολό τους οι υπηρεσίες και οι προμήθειες παρέχονται κατόπιν γραπτής εντολής του επιβλέποντος.

Τονίζεται πως οι Ανάδοχοι έχουν τη δυνατότητα προσθήκης επιπλέον δράσεων και αλλαγής του χρονοπρογραμματισμού των δράσεων κατόπιν εγκρίσεως της Αναθέτουσας Αρχής. Επιπλέον, σημειώνεται πως τα περιεχόμενα των παραδοτέων του έργου είναι ενδεικτικά και παρατίθενται με σκοπό την καλύτερη κατανόηση των εργασιών ανά φάση του έργου. Ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στον εμπλουτισμό και τροποποίησή τους, λαμβάνοντας σε κάθε περίπτωση την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Τα Παραδοτέα θα πρέπει να επιδίδονται σε χειρόγραφη και σε ηλεκτρονική μορφή.
Σύμφωνα με τα παραπάνω, το παρόν έργο διακρίνεται στις ακόλουθες φάσεις:

· Φάση 1: Μελέτη Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών

· Φάση 2: Εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού και παράδοση φυσικών και λογικών κυκλωμάτων

· Φάση 3: Μετάπτωση Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών

· Φάση 4: Παραγωγική Λειτουργία

Τέλος, μετά την ολοκλήρωση της μετάπτωσης και των επιτυχημένων δοκιμών ελέγχου, αρχίζει η περίοδος παραγωγικής λειτουργίας στην οποία έχει ισχύ η σύμβαση SLA.
5.1 Φάση 1: Μελέτη Διασύνδεσης και μετάπτωσης Δικτυακών Υποδομών

5.1.1 Στόχος της Φάσης

Η πρώτη φάση του Έργου σχετίζεται με την εκπόνηση μελετών που διασφαλίζουν ότι οι υπό υλοποίηση διασυνδέσεις των δικτυακών υποδομών θα είναι σύμφωνες με τις ανάγκες της Κτηματολόγιο Α.Ε. Η πρώτη μελέτη αφορά στην επικαιροποίηση των απαιτήσεων της Κτηματολόγιο Α.Ε. από το νέο σύστημα. Η επόμενη μελέτη αφορά στο φυσικό και λογικό σχεδιασμό των διασυνδέσεων των δικτυακών υποδομών. Η επόμενη μελέτη αφορά σε θέματα διαχείρισης και στοχεύει στον καθορισμό των κατάλληλων δομών διαχείρισης, πλάνων, μεθοδολογιών και εργαλείων που θα οδηγήσουν στην επίτευξη των στόχων του Έργου. Η τελευταία μελέτη αφορά στην σχεδίαση της μετάπτωσης του παρόντος δικτύου σε αυτό που προσφέρει ο Ανάδοχος με την ελάχιστη δυνατή απώλεια των προσφερόμενων υπηρεσιών της Αναθέτουσας Αρχής.

Η διάρκεια της πρώτης φάσης του Έργου είναι τέσσερεις (4) εβδομάδες. Μετά την παράδοση των Παραδοτέων της συγκεκριμένης φάσης, ο Ανάδοχος οφείλει να παρουσιάσει την προτεινόμενη λύση στην Αναθέτουσα Αρχή με τέτοιο τρόπο ώστε να γίνει πλήρως κατανοητή η προσφερόμενη λειτουργικότητα της λύσης, τα πλεονεκτήματα και η πολυπλοκότητα της επιλεγείσας αρχιτεκτονικής. 

5.1.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

Η πρώτη φάση του έργου περιλαμβάνει τις ακόλουθες δράσεις.

5.1.2.1 Δ1.1 - Επικαιροποίηση απαιτήσεων

Στο πλαίσιο της δράσης αυτής επικαιροποιούνται οι απαιτήσεις για τη σχεδιαζόμενη λύση, σχετικά με το εκτιμώμενο πλήθος χρηστών, της διαθεσιμότητας κτλ. Ο Ανάδοχος θα βασιστεί στα στοιχεία της παρούσας προκήρυξης, αντλώντας επιπλέον λεπτομέρειες από τα στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε. και θα τα επεξεργαστεί κατάλληλα, ώστε να εντοπίσει ασάφειες, ελλείψεις ή πλεονασμούς στον αρχικό σχεδιασμό. 

Σημειώνεται ότι ο Ανάδοχος μπορεί να επιλέξει οποιαδήποτε ευρέως αποδεκτή μεθοδολογία ανάλυσης απαιτήσεων, αρκεί να την τεκμηριώσει πλήρως στην πρόταση του και να δείξει ότι τα ενδιάμεσα και τελικά προϊόντα της είναι κατανοητά από τα ενδιαφερόμενα μέρη, χωρίς να απαιτείται σχετική εξειδίκευση. Σε κάθε περίπτωση, η μεθοδολογία ανάλυσης απαιτήσεων του Αναδόχου πρέπει να καλύπτει τους ακόλουθους θεματικούς τομείς:
· Παρουσίαση των στόχων του Έργου και κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας.

· Καταγραφή αναγκών διασύνδεσης δικτυακών υποδομών.

· Καθορισμός επιπλέον εξοπλισμού ή υπηρεσιών που ενδεχομένως απαιτηθούν για την κάλυψη των αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Επισήμανση περιττών ή πλεοναζόντων προμηθευόμενων ειδών επί του αρχικού σχεδιασμού της λύσης.

5.1.2.2 Δ1.2 - Σχεδιασμός Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών

Με βάση τα πορίσματα προηγούμενης δράσης, ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στο φυσικό και λογικό σχεδιασμό της διασύνδεσης δικτυακών υποδομών. Ειδικότερα, θα καθορίσει κατ’ ελάχιστο:

· Την αρχιτεκτονική της διασύνδεσης. 

· Το σχεδιασμό των δικτύων που θα εξυπηρετήσουν τις ανάγκες του συστήματος.

· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διατηρήσει όπου αυτό είναι εφικτό τις ήδη εγκατεστημένες υποδομές σχεδιασμού (εξοπλισμός, διευθυνσιοδότηση IP κ.τ.λ)

5.1.2.3 Δ1.3 - Μελέτη διαχείρισης υλοποίησης έργου

Η εν λόγω δράση στοχεύει στη δημιουργία του κατάλληλου υπόβαθρου ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι κίνδυνοι κατά την υλοποίηση του έργου και να διασφαλιστεί η καλή συνεργασία μεταξύ των εμπλεκομένων μερών. Βασικό κομμάτι της, το οποίο μεταξύ άλλων περιλαμβάνει τα ακόλουθα θέματα:

· Επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα έργου.

· Επικαιροποιημένη λίστα παραδοτέων ανά φάση του έργου.

· Επικαιροποιημένες δομές και σύσταση ομάδων εργασίας.

· Περιγραφή διαδικασιών και  εργαλείων για τη διεκπεραίωση των δραστηριοτήτων του έργου.

· Περιγραφή του προτεινομένου ως βέλτιστου τρόπου επικοινωνίας του Αναδόχου με την Αναθέτουσα Αρχή για την ανεμπόδιστη υλοποίηση του έργου και την αποτελεσματική αντιμετώπιση των προβλημάτων κατά την παραγωγική λειτουργία

· Πρότυπες διαδικασίες παρακολούθησης και πλάνο ελέγχου του έργου.

Οι δομές για τη διαχείριση του έργου αφορούν στην περιγραφή των ομάδων εργασίας για την εκτέλεση των διαφόρων δράσεων, αλλά και στην καθιέρωση προτύπων και εργαλείων εργασίας, δημιουργίας και διαχείρισης εγγράφων, κλπ.

Στην έννοια «διαδικασίες διαχείρισης έργου» περιλαμβάνεται η παράδοση, αξιολόγηση, και αποδοχή ή απόρριψη παραδοτέων, οι περιοδικοί έλεγχοι ποιότητας, οι γενικές αρχές για τη μεταφορά τεχνογνωσίας και η διαχείριση κρίσεων (π.χ. λόγω της αποχώρησης κάποιου από τους Αναδόχου του Έργου, ή λόγω διαφωνίας των ενδιαφερομένων μερών στη λήψη αποφάσεων).

5.1.2.4 Δ1.4– Μελέτη Μετάπτωσης, Επαναφοράς Λειτουργίας

Σκοπός της εν λόγω δράσης είναι η μελέτη μετάπτωσης λαμβάνοντας υπ’ όψιν το δεδομένο ότι οι υπηρεσίες που παρέχονται μέσω των δικτυακών υποδομών θα έχουν την ελάχιστη δυνατή επίπτωση καθώς και να καθοριστούν οι ενέργειες επαναφοράς λειτουργίας στην πρότερη κατάσταση σε περίπτωση μη επιτυχούς μετάπτωσης στην νέα κατάσταση. Θα πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν επίσης το γεγονός ότι ο συνολικός χρόνος μετάπτωσης δε θα πρέπει να υπερβαίνει τις δύο ημέρες και η επαναφορά λειτουργίας (Rollback) δε θα πρέπει να υπερβαίνει τις 3 ώρες. Επίσης θα πρέπει να καθοριστεί πλάνο ενεργειών για τη διαδικασία της μετάπτωσης στο οποίο θα αναφέρεται ο τρόπος με τον οποίο θα γίνει, οι υπηρεσίες που θα επηρεάζονται καθώς και ο χρόνος της διάρκειας της. Η μελέτη μετάπτωσης και επαναφοράς λειτουργίας θα συνταχθεί από τον Ανάδοχο και το αποτέλεσμα θα πρέπει να λαμβάνει υπ’ όψιν του την υπάρχουσα υποδομή. Σημειώνεται, ότι ενδεχόμενο κόστος που τυχόν θα προκύψει για τον Ανάδοχο από τη συνεργασία του με τρίτους για την ολοκλήρωση της μελέτης μετάπτωσης, δεν θα βαρύνει την Κτηματολόγιο Α.Ε. Σε κάθε περίπτωση η μελέτης μετάπτωσης και επαναφοράς λειτουργίας θα πρέπει να εγκριθεί από την αναθέτουσα αρχή. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ετοιμάσει λίστα με τις δοκιμές που θα πρέπει να γίνουν αμέσως μετά το τέλος της διαδικασίας μετάπτωσης ούτως ώστε να διαπιστωθεί εάν αυτή ήταν επιτυχής. 
5.1.3 Παραδοτέα Φάσης

Στο Παραδοτέο της παρούσας φάσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να επιδώσει στην Κτηματολόγιο Α.Ε γραπτό κείμενο που να περιλαμβάνει την περιγραφή και επεξήγηση των προαναφερθέντων δράσεων με τρόπο κατανοητό και απλό. Παρακάτω αναφέρονται τα κύρια κεφάλαιο του παραδοτέου

· Επικαιροποίηση Απαιτήσεων

· Σχεδιασμός διασύνδεσης Δικτυακών υποδομών 

· Μελέτη διαχείρισης υλοποίησης έργου 

· Μελέτη μετάπτωσης – επαναφορά λειτουργίας

Το παραδοτέο θα πρέπει να επιδωθεί στην Κτηματολόγιο Α.Ε. με την ολοκλήρωση της Φάσης. Καθυστέρηση επίδοσης θα επιφέρει ρήτρες όπως αναφέρεται στην § 7.6.
5.2  Φάση 2: Εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού και παράδοση φυσικών και λογικών κυκλωμάτων. 

5.2.1 Στόχος της Φάσης

Η δεύτερη φάση του έργου ξεκινά αμέσως μετά την ολοκλήρωση της Φάσης 1 έχει διάρκεια  τέσσερεις (4) εβδομάδες και στο πλαίσιο της θα λάβει χώρα το σύνολο των εργασιών για την εγκατάσταση, αρχικοποίηση και θέση σε λειτουργία του προμηθευόμενου αλλά και υπάρχοντος υλικού που θα χρησιμοποιηθεί για τις υπηρεσίες διασύνδεσης. Επίσης κατά τη διάρκεια της φάσης 2 θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι φυσικές και λογικές διασυνδέσεις όλων των κυκλωμάτων ούτως ώστε να ξεκινήσει η φάση 3. Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το σχεδιασμό του δικτύου, όπως έχει αποτυπωθεί στην προηγούμενη φάση του έργου, ενώ θα προχωρήσει στην επικαιροποίηση των σχετικών παραδοτέων σύμφωνα με προβλήματα ή δυσχέρειες που ενδεχομένως ανακύψουν κατά την εγκατάσταση ή τις δοκιμές αποδοχής και πάντα έπειτα από την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Με τη λήξη της Φάσης 2, το σύνολο του προμηθευόμενου υλικού και της αρχικοποίησής του θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί και να δοκιμαστεί. Οι εργασίες του Αναδόχου θα εκτελεστούν σύμφωνα με τα προβλεπόμενα της «Μελέτης διαχείρισης υλοποίησης έργου», ενώ θα επιβλέπονται από στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής.
5.2.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

5.2.2.1 Δ2.1 - Εγκατάσταση εξοπλισμού και συνδέσεων 

Στο πλαίσιο της εν λόγω δράσης θα λάβουν χώρα οι ακόλουθες ενέργειες:

· Εγκατάσταση του προμηθευόμενου υλικού και υλοποίηση της επιλεγείσας αρχιτεκτονικής λύσης. Οι εργασίες του Αναδόχου θα εκτελεστούν σύμφωνα με το σχετικό παραδοτέο της προηγούμενης φάσης και περιλαμβάνουν τη μεταφορά, εγκατάσταση και αρχικοποίηση του εξοπλισμού, καθώς και τη σύνδεσή του στο δίκτυο της Κτηματολόγιο Α.Ε.. 

· Εγκατάσταση ή/και παραμετροποίηση του υλικού που παρέχεται από την Κτηματολόγιο Α.Ε. και απαιτείται για την υλοποίηση της λύσης. Οι εργασίες παραμετροποίησης θα πρέπει να γίνουν σε συνεργασία με την Κτηματολόγιο Α.Ε. καθώς και με κάθε τρίτο πρόσωπο που τυχόν αυτή του υποδείξει. Σημειώνεται, ότι ενδεχόμενο κόστος που τυχόν θα προκύψει από την ως άνω συνεργασία του αναδόχου με τρίτους δεν βαρύνει την Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Ολοκλήρωση των εργασιών για τη φυσική και λογική διασύνδεση των κυκλωμάτων που απαιτούνται για την υλοποίηση της λύσης.

· Επικαιροποίηση του σχεδιασμού του συστήματος και του σχετικού παραδοτέου της Φάσης 1.
5.2.2.2 Δ2.2 - Έλεγχος και Δοκιμές εξοπλισμού και συνδέσεων

Οι δοκιμές αποδοχής εξοπλισμού και γραμμών αποτελούν ένα κρίσιμο ορόσημο του έργου, καθώς από τα αποτελέσματά της θα προκύψουν πολύτιμα συμπεράσματα για την καλή λειτουργία του συστήματος, την ικανότητά του να ανταποκριθεί στις ανάγκες της Κτηματολόγιο Α.Ε., την ικανοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών της σύμβασης του έργου, ενώ τέλος θα εντοπιστούν προβλήματα στον αρχικό του σχεδιασμό ή τη σύνθεση του εξοπλισμού του (ποιοτική και ποσοτική). 

Η εκτέλεση των δοκιμών αποδοχής του συστήματος, θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ΄ ελάχιστο δοκιμές για την συνδεσιμότητα και τη ορθή δικτυακή λειτουργία των απαιτούμενων εφαρμογών που χρησιμοποιούν τη δοθείσα λύση.

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την κατάρτιση των ομάδων ελέγχου (test groups) και την εκπαίδευσή τους, καθώς το συντονισμό των δραστηριοτήτων ελέγχου και την καταγραφή των συμπερασμάτων που προκύπτουν.

Σε περίπτωση που κριθούν αναγκαίες οι αλλαγές των προδιαγραφών του συστήματος, αυτές θα γίνουν βάσει πρόσθετων υπηρεσιών και ανάλογα με τον τιμοκατάλογο που θα διαθέσει ο Ανάδοχος στην οικονομική του προσφορά, εφόσον φυσικά υπάρχει και η σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. Τυχόν επιπλέον ανάγκες σε εξοπλισμό θα βαρύνουν την Κτηματολόγιο Α.Ε.

Σε περίπτωση που σύμφωνα με την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, οι τροποποιήσεις στο σχεδιασμό του συστήματος είναι μεγάλης έκτασης, τότε η διαδικασία των δοκιμών αποδοχής πραγματοποιείται στο σύνολό της από την αρχή.

Οι παραμετροποιήσεις του εξοπλισμού, τα αποτέλεσμα των δοκιμών που θα προκύψουν καθώς και τυχόν νέος εξοπλισμός θα πρέπει να αναφέρονται στο παραδοτέο της παρούσας φάσης 

5.2.2.3 Δ2.3 - Οργάνωση Υποδομών Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης

Με την έναρξη της φάσης 4 του έργου, θα ξεκινήσει και η παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης από τον Ανάδοχο. Συνεπώς, κατά τη διάρκεια της παρούσας φάσης θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί η στελέχωση και οργάνωση του Helpdesk, της ΤΟΥ, ο καθορισμός των τρόπων επικοινωνίας με τα στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε., η οριστικοποίηση των θεμάτων υποστήριξης και της σοβαρότητας τους, καθώς και να έχει τεθεί σε λειτουργία από τον Ανάδοχο η εφαρμογή για την παρακολούθηση της παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης.

5.2.3 Παραδοτέο Φάσης

Στο Παραδοτέο της παρούσας φάσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να επιδώσει στην Κτηματολόγιο Α.Ε γραπτό κείμενο που να περιλαμβάνει την περιγραφή και επεξήγηση των προαναφερθέντων δράσεων με τρόπο κατανοητό και απλό. Παρακάτω αναφέρονται τα κύρια κεφάλαιο του παραδοτέου

· Εγκατάσταση εξοπλισμού και συνδέσεων 

· Παραμετροποίηση εξοπλισμού

· Έλεγχος και δοκιμές εξοπλισμού και συνδέσεων

· Οργάνωση υποδομών παροχής υπηρεσιών 

Το παραδοτέο θα πρέπει να επιδωθεί στην Κτηματολόγιο Α.Ε. με την ολοκλήρωση της Φάσης. Καθυστέρηση επίδοσης θα επιφέρει ρήτρες όπως αναφέρεται στην § 7.6.
5.3 Φάση 3: Μετάπτωση Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών
5.3.1 Στόχος της Φάσης

Η τρίτη φάση του έργου ξεκινά με την ολοκλήρωση της Φάσης 2 και στο πλαίσιό της θα πραγματοποιηθεί η μετάπτωση από την παρούσα στην μελλοντική κατάσταση. Η φάση αυτή θεωρείται η κρισιμότερη καθώς θα πρέπει οι εργασίες μετάπτωσης να ολοκληρωθούν με τέτοιο τρόπο ούτως ώστε να μην επηρεαστεί η παραγωγική λειτουργία των υποστηριζόμενων υπηρεσιών. Με την ολοκλήρωση της φάσης αυτής ξεκινάει και η παραγωγική λειτουργία της λύσης. Η διάρκεια της μετάπτωσης εξαρτάται από την μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος. Σε κάθε περίπτωση η διαδικασία της μετάπτωσης θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί έως το αργότερο εννέα (9) εβδομάδες μετά την υπογραφή της σύμβασης. Ενδεικτική
 ημερομηνία έναρξης των δικτυακών διασυνδέσεων είναι η 23/3/2013. Σε κάθε περίπτωση η Κτηματολόγιο Α.Ε. δύναται να μεταθέσει την ημερομηνία έναρξης των δικτυακών διασυνδέσεων
Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να μεταβάλει την ημερομηνία ολοκλήρωσης σε περίπτωση που προκύψουν λόγοι που επιβάλουν την μεταβολή της. 

5.3.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

Κατά τη διάρκεια της παρούσας φάσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να ολοκληρώσει την μετάπτωση από την παρούσα στη νέα κατάσταση, όπως αναφέρεται στο παραδοτέο της Φάσης 1 «Μελέτη μετάπτωσης – επαναφορά λειτουργίας» και να ελέγξει την ορθή λειτουργία των υπηρεσιών αμέσως μετά την ολοκλήρωσή της. 
.
5.3.3 Παραδοτέο Φάσης

Στο Παραδοτέο της παρούσας φάσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να επιδώσει στην Κτηματολόγιο Α.Ε γραπτό κείμενο που να περιλαμβάνει την περιγραφή και επεξήγηση των προαναφερθέντων δράσεων με τρόπο κατανοητό και απλό. Παρακάτω αναφέρονται τα κύρια κεφάλαιο του παραδοτέου

· Μετάπτωση δικτυακών υποδομών

· Αναφορά προόδου (αποτέλεσμα μετάπτωσης, προβλήματα που ανέκυψαν και τρόπος επίλυσης τους)

Το παραδοτέο θα πρέπει να επιδωθεί στην Κτηματολόγιο Α.Ε. με την ολοκλήρωση της Φάσης. Καθυστέρηση επίδοσης θα επιφέρει ρήτρες όπως αναφέρεται στην § 7.6.
5.4 Φάση 4: Παραγωγική Λειτουργία Συστήματος – Εκπαίδευση

5.4.1 Στόχος της Φάσης

Με την ολοκλήρωση της προηγούμενης φάσης θα έχει ολοκληρωθεί με επιτυχία η εγκατάσταση του συστήματος, η μετάπτωση και η οργάνωση της παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης από τον Ανάδοχο. Το σύνολο του προμηθευόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης θα έχει τεθεί σε λειτουργία, οπότε και θα ξεκινήσει η παραγωγική εκμετάλλευση του συστήματος από την Αναθέτουσα Αρχή για την συνέχιση των παρεχομένων υπηρεσιών της. 

5.4.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

5.4.2.1 Δ4.1 - Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης

Με την έναρξη της Φάσης 4 και καθ’ όλη τη διάρκεια της θα ξεκινήσει η έναρξη της παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας από τον Ανάδοχο, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 4.5. Σημειώνεται πως οποιεσδήποτε τροποποιήσεις ενδεχομένως απαιτηθεί να γίνουν στο σύστημα, θα συνοδεύονται από την επικαιροποιημένη τεκμηρίωση του συστήματος, χωρίς όμως να διεξάγονται εκ νέου οι δοκιμές αποδοχής του συστήματος. 

5.4.3 Παραδοτέα Φάσης

Στο Παραδοτέο της παρούσας φάσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να επιδίδει στην Κτηματολόγιο Α.Ε  ανά έξι (6) μήνες για την χρονική περίοδο που διαρκεί η σύμβαση γραπτό κείμενο που να περιλαμβάνει τα παρακάτω.

· Στατιστικά λειτουργίας του Συστήματος ανά κόμβο
· Στατιστικά Στοιχεία Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Συγκεντρωτικά στοιχεία προβλημάτων / αιτημάτων, ενδεικτικά:

•
Αριθμός Θεμάτων Υποστήριξης ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, κτλ

•
Συγκεντρωτικοί χρόνοι που προδιαγράφονται στην § 7.6. ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, κτλ
•
Ανοικτά Θέματα 

· Καταγραφή Εργασιών Συντήρησης

· Βλαβοληπτική / Επισκευαστική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που εκτελέστηκαν

· Προληπτική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που εκτελέστηκαν

· Προληπτική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που απαιτείται να εκτελεστούν το επόμενο έτος

· Αναφορά εκπαιδεύσεων που έχουν ολοκληρωθεί κατά το διάστημα που καλύπτει το παραδοτέο καθώς και ενδεικτική λίστα θεμάτων που προτείνει ο Ανάδοχος 
Τα παραδοτέα θα πρέπει να επιδίδοντια στην Κτηματολόγιο Α.Ε. το μέγιστο μία εβδομάδα από την ολοκλήρωση του εκάστοτε εξαμήνου. Καθυστέρηση επίδοσης θα επιφέρει ρήτρες όπως αναφέρεται στην § 7.6.
6 Χρονοδιάγραμμα του Έργου

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η διάρκεια των φάσεων και των δράσεων του έργου, που αναλύθηκαν με μεγαλύτερη λεπτομέρεια στο Κεφάλαιο 5 της παρούσης. Σημειώνεται πως οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι στην προσφορά τους, είναι υποχρεωμένοι επί ποινή αποκλεισμού, να ακολουθήσουν το παρακάτω χρονοδιάγραμμα σε ότι αφορά:

· Τη συνολική διάρκεια του έργου.

· Τον επιμερισμό του σε φάσεις.

· Την αλληλουχία των διαφορετικών φάσεων του έργου.

· Τη διάρκεια κάθε φάσης.

· Τις δράσεις που περιλαμβάνονται σε κάθε φάση (υποχρεωτικές για τον Υποψήφιο Ανάδοχο).

Ωστόσο, οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι δυνατό να διαφοροποιηθούν στην προσφορά τους σε σχέση με το παρακάτω χρονοδιάγραμμα, σε ότι αφορά:

· Την αλληλουχία των δράσεων μιας φάσης του έργου.

· Την προσθήκη επιπλέον δράσεων.

· Το χρονοπρογραμματισμό κάθε δράσης.

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί, κατά πάντα χρόνο το δικαίωμα σε συνεννόηση με τον Ανάδοχο να τροποποιήσει την αλληλουχία και τη διάρκεια των φάσεων 1-3, χωρίς αυτό να επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραμμα του έργου.

	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης  έργου

Φάσεις έργου


	1η εβδομάδα από έναρξη
	2η εβδομάδα από  έναρξη
	3η εβδομάδα από  έναρξη 
	4η εβδομάδα από  έναρξη
	5η εβδομάδα από  έναρξη
	6η εβδομάδα από  έναρξη
	7η εβδομάδα από  έναρξη
	8η εβδομάδα από  έναρξη
	9η εβδομάδα από  έναρξη
	1ο έτος SLA
	2ο έτος SLA
	3ο έτος
SLA
	4ο έτος
SLA

	Φάση 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Φάση 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7 Συμφωνία Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA)

7.1 Γενικά

Η Συμφωνία Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement - SLA) αφενός περιγράφει το σύνολο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στην Κτηματολόγιο Α.Ε., αφετέρου καθορίζει την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνημένων κριτηρίων και δεικτών.

Στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού οι προσφέροντες θα συντάξουν πλήρη σύμβαση SLA την οποία και θα εντάξουν στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Το εν λόγω σχέδιο σύμβασης SLA θα οριστικοποιηθεί από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠ) σε συνεργασία με τον Ανάδοχο, κατά τη διάρκεια της φάσης 2 του έργου, ώστε να τεθεί σε εφαρμογή κατά την έναρξη της φάσης 4 «Παραγωγική Λειτουργία Συστήματος». Η εν λόγω σύμβαση SLA θα έχει ισχύ μέχρι και τη λήξη της σύμβασης.

Η ΕΠΠ, κατά τις τακτικές συνεδριάσεις της, πρόκειται να ελέγχει και να πιστοποιεί το επίπεδο απόκρισης των υπηρεσιών του Αναδόχου σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην § 7.6 και τα σχετικά παραδοτέα του Αναδόχου. Βάσει των παραπάνω η ΕΠΠ πρόκειται να συντάσσει πρακτικό και να γνωμοδοτεί σχετικά με το επίπεδο των παρεχόμενων Υπηρεσιών SLA 
7.2 Παρεχόμενες Υπηρεσίες SLA

Οι υπηρεσίες SLA που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της σύμβασης SLA «Παραγωγική Λειτουργία» περιγράφονται στην § 4.5 ενώ οι σχετικοί χρόνοι απόκρισης στην § 7.6. Ο Ανάδοχος θα προσκομίσει με την υπογραφή της σύμβασης σχέδιο SLA που θα περιλαμβάνει κατ΄ ελάχιστο τις απαιτήσεις της Κτηματολόγιο Α.Ε σε παρεχόμενες υπηρεσίες, χρόνους απόκρισης και τις ρήτρες για την μη τήρηση αυτών. Σε κάθε περίπτωση, οι σχετικοί χρόνοι απόκρισης που θα ισχύουν, περιγράφονται στην § 7.6.

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι υποχρεωμένοι να παρουσιάσουν στους αντίστοιχους πίνακες της Οικονομικής τους Προσφοράς το τίμημα της σύμβασης SLA για κάθε ένα από τα τέσσερα συνολικά έτη, καθώς και το κόστος κάθε προσφερόμενης υπηρεσίας ανά έτος.

7.3 Παρακολούθηση Διακοπών, Έλεγχος και Αναφορές Σύμβασης SLA

Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι υποχρεούνται να περιγράψουν στην προσφορά τους τις μεθόδους με τις οποίες θα εξασφαλίσουν:

· Τον εντοπισμό και παρακολούθηση των διακοπών των παρεχομένων υπηρεσιών (χρόνοι διακοπής), μέσα από την περιγραφή σχετικών διαδικασιών.

· Τη δυνατότητα ελέγχου των μηχανισμών παρακολούθησης και αναφορών του Αναδόχου από την Κτηματολόγιο Α.Ε. (δηλαδή, κατά πόσο είναι αληθή και ακριβή τα στοιχεία που καταγράφονται σχετικά με την διακοπή υπηρεσιών).

Επίσης, ο Ανάδοχος οφείλει να ειδοποιεί την Κτηματολόγιο Α.Ε. σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας κάποιας από τις προσφερόμενες υπηρεσίες (π.χ. λόγω προγραμματισμένης συντήρησης). Κατά τη διάρκεια των εργασίμων ωρών ο διαχειριστής της υπηρεσίας θα πρέπει να ελέγχει την κατάσταση της λειτουργίας των συστημάτων και να ειδοποιεί τους προαναφερθέντες σε περίπτωση διακοπής.

Τέλος, ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώνει συναντήσεις ανασκόπησης με την Κτηματολόγιο Α.Ε. σε τριμηνιαία βάση κατά τις οποίες θα συζητούνται τα παρακάτω θέματα:

· Επίπεδο Απόδοσης των Υπηρεσιών Υποστήριξης.

· Θέματα Αμοιβών και Αποζημιώσεων.

· Θέματα Ρητρών.

· Διαχειριστικά Θέματα.

· Θέματα Ασφαλείας.

· Προτεινόμενες αλλαγές στη σύμβαση SLA (π.χ. ανακατανομή του Πίνακα Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης).

· Πάσης φύσεως θέματα που αφορούν στη λειτουργία του συστήματος.

7.4 Λοιπές Υποχρεώσεις Αναδόχου κατά τη διάρκεια της Σύμβασης SLA

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για οποιαδήποτε ζημία που μπορεί να προκληθεί στον εξοπλισμό από αμέλεια του προσωπικού και των υπεργολάβων του. Η ευθύνη του Αναδόχου υπολογίζεται ανάλογα με την έκταση της ζημιάς και αφορά στο ποσό της αγοραστικής αξίας για το συγκεκριμένο εξοπλισμό.

Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για ενέργειες αμέλειας από τρίτους (άτομα που δεν ανήκουν στο προσωπικό και τους υπεργολάβους του). Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για φθορές ή βλάβες οφειλόμενες σε ενέργειες επισκευών ή συντηρήσεως με πρωτοβουλία της Κτηματολόγιο Α.Ε. χωρίς προηγούμενη ενημέρωση του Αναδόχου. Το ίδιο ισχύει για περιπτώσεις κακής χρήσεως των ειδών από στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε. ή βλαβών που προκαλούνται από αιτίες μη σχετιζόμενες με τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει τις παραπάνω βλάβες και το κόστος των ανταλλακτικών που τυχόν χρησιμοποιηθούν θα βαρύνει την Κτηματολόγιο Α.Ε. με υποχρέωση του Αναδόχου για έκδοση ιδιαιτέρου τιμολογίου (βάσει των τιμών των επισήμων τιμοκαταλόγων του που θα ισχύουν κατά τον χρόνο παροχής των υπηρεσιών αποκατάστασης).

Ο Ανάδοχος παρέχει απαραιτήτως την τεχνική του άποψη και έχει ενεργό συμβουλευτικό ρόλο στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων για την αναβάθμιση ή τροποποίηση του προσφερόμενου συστήματος.

Τέλος, δεν επιβάλλονται κυρώσεις στον Ανάδοχο, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας όπως αναφέρεται στο σχέδιο σύμβασης.

7.5 Λοιπές Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια της Σύμβασης SLA

Η Κτηματολόγιο Α.Ε. οφείλει να φυλάσσει στον κάθε τόπο εγκατάστασης εξοπλισμού τα σχετικά εγχειρίδια του εξοπλισμού (π.χ. επίσημα εγχειρίδια του κατασκευαστή) που έχει παραδώσει ο προμηθευτής του εξοπλισμού, και να τα διαθέτει στον Ανάδοχο όποτε και όσο συχνά κρίνεται αναγκαίο.

Η Κτηματολόγιο Α.Ε. θα πρέπει να παρέχει κατάλληλο περιβάλλον για τον εξοπλισμό, όπως ορίζεται από τους κατασκευαστές του εξοπλισμού, και να διασφαλίζει ότι ο Ανάδοχος θα έχει ασφαλή και εύκολη πρόσβαση στον εξοπλισμό.

Κατά τη διάρκεια της σύμβασης SLA η Κτηματολόγιο Α.Ε. δύναται να αναβαθμίζει ή τροποποιεί τον εξοπλισμό, για την βελτιστοποίηση του δικτύου χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση του Αναδόχου. Αλλαγές πέραν του αντικειμένου της διακήρυξης που έχουν σκοπό την βελτιστοποίηση του δικτύου και θα επηρεάζουν την λειτουργία των παρεχόμενων υπηρεσιών βαρύνουν την Αναθέτουσα Αρχή.  Κατά τη διαδικασία λήψης απόφασης για την προαναφερόμενη αναβάθμιση ή τροποποίηση ζητείται η τεχνική άποψη του Αναδόχου, ο οποίος οφείλει να απαντήσει εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών από την υποβολή του αντιστοίχου αιτήματος. Σε αντίθετη περίπτωση θεωρείται ότι ο Ανάδοχος συμφωνεί με το αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής.

7.6 Χρόνοι απόκρισης και υπολογισμοί ρητρών καθυστέρησης

7.6.1 Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ)

Ο Ανάδοχος, σε συνεργασία και έπειτα από την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, ορίζει τουλάχιστον τέσσερα (4) Επίπεδα Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης:

· Κρίσιμο: Προβλήματα που δημιουργούν πλήρη απώλεια της παρεχομένης από το σύστημα υπηρεσίας. Η εργασία, πρακτικά, δεν είναι δυνατό να συνεχιστεί. Η συγκεκριμένη λειτουργία είναι ζωτικής σημασίας για την εκτέλεση εργασιών και η κατάσταση που δημιουργείται απαιτεί επείγουσα αντιμετώπιση.

· Υψηλό: Προβλήματα που δημιουργούν σοβαρή απώλεια της παρεχομένης από το σύστημα υπηρεσίας ή μείωσης της απόδοσής και της αξιοπιστίας του. Δεν υπάρχει καμία αποδεκτή παράκαμψη του προβλήματος, ωστόσο η συνέχιση της λειτουργίας είναι δυνατή.

· Μεσαίο: Προβλήματα που δημιουργούν μικρή απώλεια της παρεχομένης από το σύστημα υπηρεσίας. Το αποτέλεσμα είναι η δυσχερής λειτουργία της υπηρεσίας, η οποία πιθανόν να απαιτεί αντιμετώπιση ώστε να αποκατασταθεί η λειτουργικότητα. Επιπλέον, πρόκειται για αιτήσεις παροχής υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, με μεγάλη σημασία για την Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Χαμηλό: Προβλήματα που δεν δημιουργούν απώλεια της παρεχομένης από το σύστημα υπηρεσίας. Το αποτέλεσμα είναι μικρής έκτασης σφάλμα, εσφαλμένη συμπεριφορά ή σφάλμα τεκμηρίωσης το οποίο δεν εμποδίζει τη λειτουργία του συστήματος. Επιπλέον, πρόκειται για αιτήσεις παροχής υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, με μικρή σημασία για την Κτηματολόγιο Α.Ε.

Στη συνέχεια παρατίθεται μια ενδεικτική αντιστοίχηση των πλέον συνηθισμένων «Θεμάτων Υποστήριξης» που προβλέπεται να προκύψουν κατά τη λειτουργία του προμηθευόμενου συστήματος στα παραπάνω επίπεδα σοβαρότητας. Ο πίνακας αυτός θα αποτελέσει τη βάση για τον καθορισμό του οριστικού Πίνακα «Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης» ο οποίος θα ενταχθεί στα Παραδοτέα της Φάσης 2 καθώς και στη σύμβαση SLA.
Πίνακας 4: Κατηγοριοποίηση Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης

	Α/Α
	Ομάδες Λειτουργιών
	Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης

	1. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN1 από Data Center 
	Κρίσιμο

	2. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN2 από Data Center
	Κρίσιμο

	3. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN3 από Data Center
	Κρίσιμο

	4. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN 4 από Data Center
	Κρίσιμο

	5. 
	Πλήρης διακοπή σύνδεσης Data Center με το Διαδίκτυο
	Κρίσιμο

	6. 
	Πλήρης διακοπή σύνδεσης Disaster Recovery Center με το Διαδίκτυο
	Κρίσιμο

	7. 
	Πλήρης διακοπή σύνδεσης Data Center με το Disaster Recovery Center
	Κρίσιμο

	8. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN1 από Disaster Recovery Center 
	Υψηλό

	9. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN2 από Disaster Recovery Center 
	Υψηλό

	10. 
	Πλήρης απώλεια υπηρεσιών VPN3 από Disaster Recovery Center 
	Υψηλό

	11. 
	Αστοχία δικτυακού εξοπλισμού που προσφέρεται ή/και υποστηρίζεται από τον Ανάδοχο και έχει ως αποτέλεσμα την διακοπή κρίσιμων υπηρεσιών της Αναθέτουσας Αρχής (πρόσβαση στις εφαρμογές από τα ΚΓ, e-mail, internet, ERP, κεντρικοί διαμεταγωγείς )
	Υψηλό

	12. 
	Πλήρης απώλεια μεμονωμένου Περιφερειακού Γραφείου/Κτηματολογικού Γραφείου λόγω γραμμών.
	Υψηλό

	13. 
	Πλήρης απώλεια μεμονωμένου Περιφερειακού Γραφείου/Κτηματολογικού Γραφείου λόγω εξοπλισμού που υποστηρίζεται από τον Ανάδοχο
	Υψηλό

	14. 
	Αστοχία δικτυακού εξοπλισμού που προσφέρεται ή/και υποστηρίζεται από τον Ανάδοχο  και έχει ως αποτέλεσμα την διαταραχή κρίσιμων υπηρεσιών της Αναθέτουσας Αρχής (πρόσβαση στις εφαρμογές από τα ΚΓ, e-mail, internet, ERP, κεντρικοί διαμεταγωγείς )
	Υψηλό

	15. 
	Απόδοση εκτός προδιαγραφών της σύνδεσης Data Center και Disaster Recovery Center
	Υψηλό

	16. 
	Απόδοση εκτός προδιαγραφών του VPN με τα Περιφερειακά Γραφεία
	Υψηλό

	17. 
	Απόδοση εκτός προδιαγραφών της σύνδεσης του Data Center με το Διαδίκτυο
	Υψηλό

	18. 
	Απόδοση εκτός προδιαγραφών της σύνδεσης του Disaster Recovery Center με το Διαδίκτυο
	Υψηλό

	19. 
	Απόδοση εκτός προδιαγραφών του VPN με τα Κτηματολογικά Γραφεία / Γραφεία Κτηματογράφησης
	Υψηλό

	20. 
	Ζητήματα Ασφάλειας Δεδομένων
	Υψηλό

	21. 
	Πλήρης απώλεια λογικού κυκλώματος μεμονωμένου Γραφείου Κτηματογράφησης
	Υψηλό

	22. 
	Απόδοση εκτός προδιαγραφών των ψηφιακών γραμμών (PRA) του ΚΕ
	Υψηλό

	23. 
	Διενέργεια προληπτικής συντήρησης
	Μεσαίο

	24. 
	Αίτηση μεταβολής σύνθεσης συστήματος
	Μεσαίο

	25. 
	Εισαγωγή νέου κόμβου σε όλα τα IP-VPN
	Χαμηλό

	26. 
	Λειτουργία λοιπού εξοπλισμού που υποστηρίζεται από τον Ανάδοχο
	Χαμηλό

	27. 
	Αίτηση παροχής εκπαίδευσης
	Χαμηλό

	28. 
	Απόκριση Αναδόχου σε ερωτήματα της Αναθέτουσας Αρχής
	Χαμηλό

	29. 
	Ζητήματα παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών
	Χαμηλό


Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι στον υποφάκελο της τεχνικής τους προσφοράς, θα περιλάβουν σχέδιο «Πίνακα Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης» ο οποίος θα πρέπει:

· Να μη διαφοροποιείται ως προς την κατηγοριοποίηση των βασικών ομάδων λειτουργιών, σε σχέση με τον ανωτέρω πίνακα.

· Να αναλύει τις ομάδες λειτουργιών που αναφέρονται στον ανωτέρω πίνακα κατά ένα τουλάχιστον επίπεδο / βαθμό λεπτομέρειας, ώστε το Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης να αντικατοπτρίζεται σαφέστερα σε συγκεκριμένες λειτουργίες, η κατηγοριοποίηση των οποίων έχει άμεση συσχέτιση με τη λύση που θα προταθεί από τον Ανάδοχο. Για παράδειγμα, η ομάδα λειτουργιών «Ζητήματα Ασφάλειας Δεδομένων» θα μπορούσε να αναλυθεί σε «Επίθεση στο σύστημα», «Λανθασμένη λειτουργία firewall», «Υπονόμευση Συστήματος», κτλ.

Ο τελικός πίνακας που θα ενταχθεί στα προαναφερόμενα Παραδοτέα θα βασισθεί σε αυτόν που θα έχει δώσει ο Ανάδοχος στην προσφορά του, ενώ θα οριστικοποιηθεί από την Κτηματολόγιο Α.Ε. και τον Ανάδοχο κατά τη διάρκεια της Φάσης 2 του έργου. Ο τελικός πίνακας δεν πρέπει να διαφέρει περισσότερο από 30% από το σχέδιο πίνακα υποβλήθηκε στην προσφορά του Αναδόχου και σε καμία περίπτωση δεν θα παραλείψει κάτι από τα προαναφερθέντα.

Κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης SLA, καθώς και της επέκτασής της, ο Ανάδοχος με την σύμφωνη γνώμη της Κτηματολόγιο Α.Ε. δύναται να επανακατατάσσουν ανά τρίμηνο μέχρι 10% τις κατηγορίες του «Πίνακα Κατηγοριοποίησης Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης».

7.6.2 Ορισμοί - Χρόνοι Απόκρισης - Υπολογισμός Ρητρών

Σε περίπτωση που η παροχή των υπηρεσιών που εντάσσονται στο πλαίσιο της σύμβασης SLA είναι εκτός των αποδεκτών χρονικών ορίων, επιβάλλονται ρήτρες  όπως ορίζεται στη Σύμβαση του Έργου και στη Σύμβαση SLA.

Σε περίπτωση που οι ρήτρες ξεπερνούν το 10% του προϋπολογισμού του έργου , ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος.

7.6.2.1 Θέμα Υποστήριξης (Support Issue)

Ως «Θέμα Υποστήριξης» ορίζεται οποιαδήποτε αίτηση παροχής υπηρεσιών από την Κτηματολόγιο Α.Ε. προς τον Ανάδοχο του έργου, η οποία εντάσσεται στο πλαίσιο της σύμβασης SLA. Θέματα Υποστήριξης που αφορούν ή επηρεάζουν πολλούς χρήστες, και αναφέρονται σχεδόν ταυτόχρονα, διαχειρίζονται ως ένα Θέμα Υποστήριξης, με την υποχρέωση του Αναδόχου να ενημερώσει όλους τους χρήστες που αντιμετώπισαν το Θέμα Υποστήριξης όταν αυτό κλείσει.

Στην περίπτωση που συγκεκριμένος χρήστης αναφέρει περισσότερα του ενός Θέματα, οφείλουν να καταχωρηθούν στην ΕΔΥΥΣ ισάριθμα «Θέματα Υποστήριξης», καθότι τα θέματα μπορεί να επιλυθούν ανεξάρτητα το ένα από το άλλο.

Τέλος, στην περίπτωση που συγκεκριμένο πρόβλημα επαναληφθεί εντός τριών (3) μηνών μέσω τουλάχιστον δέκα (10) διαφορετικών «Θεμάτων Υποστήριξης», η Κτηματολόγιο Α.Ε. δύναται να προβεί σε ενέργειες για την έκπτωση του Αναδόχου.

7.6.2.2 Αναφορά του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που το αρμόδιο στέλεχος της Κτηματολόγιο (στη συνέχεια θα αναφέρεται ως χρήστης) αναφέρει ένα Θέμα Υποστήριξης στην Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) ή στη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) μέσω της προβλεπόμενης κατά περίπτωση διαδικασίας (βλ. § 4.5.4.4).

7.6.2.3 Κλείσιμο του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που το αρμόδιο στέλεχος της Κτηματολόγιο Α.Ε. (χρήστης) επιβεβαιώσει μέσω της προβλεπόμενης κατά περίπτωση διαδικασίας (βλ. § 4.5.4.4) ότι το Θέμα Υποστήριξης έχει επιλυθεί πλήρως και έχει κλείσει. 

7.6.2.4 Ώρες Κάλυψης

Ως Κανονικές Εργάσιμες Ώρες (ΚΕΩ) ορίζεται το χρονικό διάστημα από 07:30 έως και 17:30 κάθε εργάσιμης ημέρας. 

Ως Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ) ορίζεται το χρονικό διάστημα εκτός των ΚΕΩ, δηλαδή το χρονικό διάστημα από 00:00 έως 07:30 και 17:30 έως 24:00 για τις εργάσιμες ημέρες συν τις αργίες.

7.6.2.5 Χρόνος Απόκρισης Helpdesk – 1ου Επιπέδου Υποστήριξης (Χρόνος 1 ή X1)

Το χρονικό διάστημα από την ώρα Αναφοράς του Θέματος Υποστήριξης μέχρι την πρώτη τηλεφωνική ανταπόκριση του Αναδόχου. Η ανταπόκριση αυτή γίνεται συνήθως από το Helpdesk, εκτός αν το Helpdesk κρίνει ότι το Θέμα Υποστήριξης πρέπει να απαντηθεί από την ΤΟΥ, οπότε προωθεί εσωτερικά το θέμα σε αυτήν. Σε κάθε περίπτωση, η πρώτη αυτή απόκριση γίνεται μέσω της προβλεπόμενης κατά περίπτωση διαδικασίας (βλ. § 4.5.4.4). 

Εφόσον απαιτηθούν περισσότερες από μία επαφές (π.χ. τηλεφωνική) του Helpdesk με τον χρήστη για να επιλυθεί το θέμα σε αυτό το επίπεδο, αρχικά υπολογίζεται / καταγράφεται η ώρα της έναρξης της πρώτης επαφής από το Helpdesk και όταν το θέμα επιλυθεί υπολογίζεται / καταγράφεται η ώρα Κλεισίματος του Θέματος Υποστήριξης. 

7.6.2.6 Χρόνος Απόκρισης και Επίλυσης ΤΟΥ – 2ου Επιπέδου Απομακρυσμένης ή Επιτόπιας Υποστήριξης (Χρόνος 2 ή X2)

Το χρονικό διάστημα από την πρώτη επικοινωνία του Helpdesk με το χρήστη, έως την επίλυση του θέματος από την ΤΟΥ, εάν φυσικά το Helpdesk δεν επιλύσει το Θέμα Υποστήριξης και προωθήσει το θέμα στην ΤΟΥ. Σε αυτή την περίπτωση η ΤΟΥ θα καλέσει τον χρήστη που ανέφερε το Θέμα Υποστήριξης προσπαθώντας να δώσει λύση. 

Στην περίπτωση που παρουσιάζονται κατ’ εξακολούθηση προβλήματα λειτουργικότητας / διαθεσιμότητας ή επαναλαμβανόμενα προβλήματα εντός μικρού χρονικού διαστήματος (μία εβδομάδα), τα οποία ο Ανάδοχος αναγκάζεται να επιλύει με προσωρινό τρόπο, ο χρόνος Χ2 θα υπολογίζεται από την πρώτη αναφορά του προβλήματος έως την τελική και μόνιμη επίλυσή του. Επίσης, ο Ανάδοχος οφείλει εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών να καταθέσει πλήρες πλάνο επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης (με περιγραφή της τεχνικής λύσης, των απαιτούμενων βημάτων, του χρονοδιαγράμματος εκτέλεσης των εργασιών, των απαιτούμενων πόρων, κτλ). 

7.6.2.7 Χρόνος Επίλυσης Θέματος Υποστήριξης (ΧΕΘΥ)

Ο Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης ισούται με το άθροισμα των χρόνων Χ1 και Χ2. Οι χρόνοι Χ1 και  Χ2 υπολογίζονται σε λεπτά της ώρας. 

7.6.2.8 Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης (ΑΧΑ)

Οι Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης κατά τα στάδια επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΑ1: Αποδεκτός Χρόνος Απόκρισης Χ1, κοκ) ποικίλουν ανάλογα με το αν πρόκειται για Θέμα Υποστήριξης Κρίσιμου (Κ), Υψηλού (Υ), Μεσαίου (Μ) ή Χαμηλού (Χ) Επιπέδου Σοβαρότητας. Στον πίνακα που ακολουθεί ορίζονται οι αποδεκτοί χρόνοι απόκρισης, για κάθε επίπεδο σοβαρότητας:

Πίνακας 5: Πίνακας Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης (ΑΧΑ)

	
	ΑΧΑ1
	ΑΧΑ2

	
	ΚΕΩ
	ΜΕΩ
	ΚΕΩ
	ΜΕΩ

	Κρίσιμο
	10

λεπτά
	10 λεπτά
	2 

ώρες
	4 

ώρες

	Υψηλό
	10 λεπτά
	10 λεπτά
	4 

ώρες
	8 

ώρες

	Μεσαίο
	1 

ώρα
	3 

ώρες
	48 

ώρες
	-

	Χαμηλό
	3 

ώρες
	6 

ώρες
	7 ημέρες
	-


Στην περίπτωση που για ένα θέμα υποστήριξης η αρχή του χρονικού διαστήματος για τον υπολογισμό του αποδεκτού χρόνου απόκρισης είναι εντός ΚΕΩ και η απόκριση του Αναδόχου γίνεται εντός ΜΕΩ, τότε ο αποδεκτός χρόνος απόκρισης προκύπτει από τη στήλη ΚΕΩ του πίνακα. Ανάλογα ισχύουν και στην αντίστροφή περίπτωση. Για μεσαίου και χαμηλού επιπέδου κρισιμότητας θέματα υποστήριξης δεν απαιτείται επίλυση εκτός ΜΕΩ. 

7.6.2.9 Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΕΘΥ)

Ο Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης προκύπτει από το άθροισμα των Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης (ΑΧΑ1+ΑΧΑ2). 

7.6.2.10 Ρήτρες μη τήρησης των Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης και Επίλυσης των Θεμάτων Υποστήριξης

Υπηρεσίες
Για κάθε ώρα παραπάνω από τον αποδεκτό χρόνο επίλυσης ενός θέματος Υποστήριξης κρίσιμου επιπέδου σοβαρότητας ο Ανάδοχος θα καταβάλει το ένα δέκατο του μηνιαίου τιμήματος που αντιστοιχεί στην συγκεκριμένη υπηρεσία. Αν δεν αναγράφεται  το μηνιαίο τίμημα στην οικονομική προσφορά θα υπολογίζεται κατ΄αναλογία από το τίμημα και την μονάδα χρόνου που αναφέρεται.

Για κάθε ώρα παραπάνω από τον αποδεκτό χρόνο επίλυσης ενός θέματος Υποστήριξης υψηλού επιπέδου σοβαρότητας ο Ανάδοχος θα καταβάλει το ένα δέκατο του μηνιαίου τιμήματος που αντιστοιχεί στην συγκεκριμένη υπηρεσία. Αν δεν αναγράφεται  το μηνιαίο τίμημα στην οικονομική προσφορά θα υπολογίζεται κατ΄αναλογία από το τίμημα και την μονάδα χρόνου που αναφέρεται.

Για κάθε ημέρα παραπάνω από τον αποδεκτό χρόνο επίλυσης ενός θέματος Υποστήριξης μεσαίου και χαμηλού επιπέδου σοβαρότητας ο Ανάδοχος θα καταβάλει ημερήσια ρήτρα διακοσίων (200) ευρώ. Αν δεν αναγράφεται  το μηνιαίο τίμημα στην οικονομική προσφορά θα υπολογίζεται κατ΄αναλογία από το τίμημα και την μονάδα χρόνου που αναφέρεται.

Για υπηρεσίες διασύνδεσης όπου δεν ορίζεται η κρισιμότητα τους στον Πίνακας 4 της § 7.6.1 ο Ανάδοχος θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να τηρεί τους χρόνους που ορίζει η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομίων (Ε.Ε.Τ.Τ). Σε αντίθετη περίπτωση θα καταβάλει ημερήσια ρήτρα εκατό (100) ευρώ.
· Εφόσον το ποσό για τρεις συνεχόμενους μήνες, ξεπεράσει το 2 τοις χιλίοις του συνολικής οικονομικής προσφοράς του Αναδόχου η Κτηματολόγιο Α.Ε. δύναται να προβεί σε ενέργειες για την έκπτωση του Αναδόχου.

Νέα διασύνδεση/Μεταφορά διασύνδεσης
Για κάθε ημέρα παραπάνω από τον αποδεκτό χρόνο υλοποίησης νέας διασύνδεσης και μεταφοράς διασύνδεσης, όπως αναφέρεται στις § 4.3.2, § 4.3.3 και § 4.3.4 ο Ανάδοχος θα καταβάλει ημερήσια εκατό (100) ευρώ. 

Μεταβολή Χωρητικότητας/Αναλογίας Χωρητικοτήτων 
Για κάθε ημέρα παραπάνω από τον αποδεκτό χρόνο μεταβολής χωρητικότητας διασύνδεσης, όπως αναφέρεται στις § 4.3.2, § 4.3.3 και § 4.3.4 ο Ανάδοχος θα καταβάλει ημερήσια διακόσια (200) ευρώ. 

7.6.3 Ρήτρες ετήσιας διαθεσιμότητας διασυνδέσεων και υπηρεσιών DNS
Η διαθεσιμότητα διασυνδέσεων και υπηρεσιών DNS όπου αναφέρεται στους Πίνακες Συμμόρφωσης του Παραρτήματος Α υπολογίζεται σε ετήσια βάση. Σε περίπτωση υπέρβασης του προαναφερόμενου ποσοστού,  ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταβάλει το ένα δέκατο του μηνιαίου τιμήματος που αντιστοιχεί στην συγκεκριμένη υπηρεσία. Αν δεν αναγράφεται  το μηνιαίο τίμημα στην οικονομική προσφορά θα υπολογίζεται κατ΄αναλογία από το τίμημα και την μονάδα χρόνου που αναφέρεται.
7.6.4 Διευκρινήσεις

Σχετικά με τους χρόνους απόκρισης που αναφέρονται στην παρούσα ενότητα, αυτοί θα καταχωρούνται από το προσωπικό που στελεχώνει τη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και την Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης. Επιπλέον, θα επαληθεύονται κατά τακτά χρονικά διαστήματα από τα αρμόδια στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε.

Τα αναφερόμενα στην παρούσα ενότητα υπολογιζόμενα μεγέθη θα πρέπει να υπολογίζονται αυτόματα σε τριμηνιαία βάση (ή για όποια περίοδο το απαιτήσει η Κτηματολόγιο Α.Ε.) από την Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης (βλ.§ 4.5.4.5).
Η Κτηματολόγιο Α.Ε. επιφυλάσσεται, πλέον των προβλεπόμενων στην παρούσα ρητρών, για κάθε άλλο νόμιμο δικαίωμα αποζημιώσεώς της για ζημίες που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από άρνηση ή αδυναμία του Αναδόχου να παρέχει πλήρως τις συμφωνηθείσες Υπηρεσίες, με εξαίρεση τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας.

Σε κάθε περίπτωση πάντως, πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά τους υπολογισμούς οι καθυστερήσεις που μπορεί να οφείλονται σε υποδομές τρίτων, όπως:

· Στη δικτυακή υποδομή της Κτηματολόγιο Α.Ε.

· Σε άλλη υποδομή εξοπλισμού ή λογισμικού που υποστηρίζεται από τρίτο φορέα ο οποίος δεν σχετίζεται με τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του Έργου.

Οι καθυστερήσεις που οφείλονται στις παραπάνω περιπτώσεις καταχωρούνται ξεχωριστά από τους προαναφερόμενους στην παρούσα ενότητα χρόνους, αιτιολογούνται επαρκώς και αφαιρούνται από τους ΧΕΘΥ. 

Επίσης, στο χρόνο εκτός λειτουργίας (downtime) δεν λαμβάνονται υπόψη οι προβλεπόμενες διακοπές λειτουργίας, με ενδεικτικές:

· Την ενδεχόμενη θέση εκτός λειτουργίας του εξοπλισμού μετά τη λήξη του ωραρίου λειτουργίας.

· Τις διακοπές λόγω προληπτικής συντήρησης.

· Τις διακοπές ή βλάβες οι οποίες προκλήθηκαν από ενέργειες του προσωπικού της Κτηματολόγιο Α.Ε. ή τρίτων κατασκευαστών / προμηθευτών.

· Τις διακοπές ή βλάβες που προκλήθηκαν από λογισμικό εφαρμογών που ανέπτυξε η Κτηματολόγιο Α.Ε. ή τρίτου προμηθευτή.

· Τις απαιτούμενες διακοπές για αναβάθμιση, του εξοπλισμού ή του λογισμικού, η οποία όμως δεν είναι αναγκαία για την επίλυση λειτουργικού προβλήματος. Οι διακοπές λειτουργίας λόγω επισκευαστικής συντήρησης λαμβάνονται υπόψη.

· Τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας καθώς και άλλων γεγονότων υπεράνω του ορίου των δυνατοτήτων και ικανοτήτων ελέγχου του Αναδόχου.

Σημειώνεται πως οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να προτείνουν στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» άλλες ενδεχομένως εξαιρέσεις για την προσυμφωνημένη διαθεσιμότητα των παρεχόμενων Υπηρεσιών που εντάσσονται στο πλαίσιο του SLA.

Παράρτημα Α: Πίνακες Συμμόρφωσης

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπληρώσει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης, έχοντας την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των στοιχείων που δηλώνει. Ακολουθεί η περιγραφή των στηλών των πινάκων συμμόρφωσης.

α) 
Στήλη Α/Α:

Στη στήλη αυτή αναγράφεται ο αύξων αριθμός της συγκεκριμένης προδιαγραφής.

β) 
Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ:

Στη στήλη αυτή περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

γ) 
Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ:

Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο). Οι συγκεκριμένες προδιαγραφές θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη, με τους οποίους ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως μη αποδεκτές. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή είναι επιθυμητή και όχι υποχρεωτική. Προσφορές που δεν καλύπτουν μη υποχρεωτικούς όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.

δ) 
Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ / ΟΧΙ / ΥΠΕΡ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι ή υπερκαλύπτεται από την προσφορά, ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην προσφορά. Η συμπλήρωση της στήλης χωρίς σχετική παραπομπή στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγραφής, ενώ σε αυτή την περίπτωση η Επιτροπή αξιολόγησης δεν έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης των ισχυρισμών του Υποψήφιου Αναδόχου.

ε)
Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ:

Στη στήλη αυτή αναγράφεται σαφής παραπομπή σε αντίστοιχο σημείο της τεχνικής προσφοράς (μέσω αύξοντα αριθμού, σελίδας και στίχου τεχνικού εγχειριδίου, εγγράφου ή δημοσιεύματος) με το οποίο υποστηρίζονται οι σημειωθείσες πληροφορίες στις προηγούμενες στήλες.

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση και οι παραπομπές να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κτλ). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή αναφορά, επιθυμητό είναι, να υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του πίνακα συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδιαγραφή. 4.6).

Στο παράρτημα που περιλαμβάνει τα Τεχνικά φυλλάδια και τις Αναφορές, θα πρέπει να περιέχονται όλες οι αναλυτικές πληροφορίες που αφορούν στην υλοποίηση του Έργου σε μορφή αυτόνομων τευχών για κάθε επιμέρους αντικείμενο (ή και παρεχόμενη υπηρεσία) του διαγωνισμού. Το παράρτημα αυτό αποτελείται από αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ. που κατά την κρίση του Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων φυλλαδίων ή/και τευχών που περιλαμβάνονται καθώς και η αρίθμηση τους. Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης θα βασίσει την απόφασή της κυρίως με βάση τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στα τεχνικά φυλλάδια / αναφορές. Η τεχνική αρτιότητα των φυλλαδίων θα αποτελέσει στοιχείο αξιολόγησης ως ένδειξη της τεχνικής υποστήριξης που μπορεί να προσφέρει ο Ανάδοχος.

Όλο το παραπάνω τεκμηριωτικό υλικό θα αποτελέσει ξεχωριστό τόμο της προσφοράς, ο οποίος και θα είναι αριθμημένος ανά σελίδα. Οι παραπομπές θα γίνονται σε συγκεκριμένη σελίδα ή σελίδες του τόμου αυτού. Γενικές αναφορές ή ασαφείς παραπομπές δύναται να αποτελέσουν λόγο απόρριψης της προσφοράς.

	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.1 
	Οι απαντήσεις στις τεχνικές προδιαγραφές να είναι σαφείς και τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες. 

Να υπάρχει μόνο μία (1) προτεινόμενη λύση.

Οι χειρόγραφες απαντήσεις, οι διορθώσεις, τα σβησίματα, τα ξέσματα, οι παραλείψεις λόγω «copy and paste» μεταξύ τεχνικής και οικονομικής προσφοράς συνεπάγονται τον αποκλεισμό της εταιρείας για την συγκεκριμένη προσφορά.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Όλες οι προσφερόμενες υπηρεσίες και ο προτεινόμενος εξοπλισμός να αναλύονται με σαφείς παραπομπές και να αναφέρονται σε επίσημα φυλλάδια της εταιρείας. Σε κάθε απάντηση της εταιρείας να υπάρχει και παραπομπή της. Το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό να έχει εντοπισθεί, να έχει υπογραμμισθεί και να αναγράφεται ο αριθμός του κριτηρίου των προδιαγραφών στις οποίες αναφέρεται.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Να υπάρχει σχετική βεβαίωση της εταιρείας ότι αναλαμβάνει τη συνολική ευθύνη της πλήρους υλοποίησης του Έργου, όπως αυτό περιγράφεται στην παρούσα διακήρυξη και στα παραρτήματά της.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Να υπάρχει δήλωση του υποψηφίου ότι δεσμεύεται για την τήρηση του απορρήτου για όλες τις πληροφορίες που θα περιέλθουν σε αυτόν πριν, κατά τη διάρκεια και μετά το πέρας του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Προσφορές οι οποίες δεν πληρούν τις τεχνικές προδιαγραφές, όπως αυτές ρητά αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη, απορρίπτονται ως απαράδεκτες, εκτός εάν οι παρουσιαζόμενες αποκλίσεις κρίνονται, κατά την αιτιολογημένη κρίση της αναθέτουσας αρχής, επουσιώδεις. Σε κάθε περίπτωση απορρίπτονται προσφορές οι οποίες δεν προσφέρουν το σύνολο του εξοπλισμού, του λογισμικού και των υπηρεσιών που ζητούνται από τη διακήρυξη, δεν αναλαμβάνουν την υποχρέωση να προσφέρουν συντήρηση με ανταλλακτικά τουλάχιστον για το χρονικό διάστημα που ζητείται, υποστήριξη, εκπαίδευση και οι οποίες παρεκκλίνουν του χρονοδιαγράμματος του έργου, ή δεν παρέχουν περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας για το χρονικό διάστημα που ζητείται. Προσφορές που απορρίπτονται κατά το στάδιο αυτό δεν συμμετέχουν στη φάση της οικονομικής αξιολόγησης και οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών επιστρέφονται σφραγισμένοι.
	NAI
	
	

	1.6 
	Με την επιφύλαξη των ειδικότερων απαιτήσεων της παρούσας οι υποψήφιοι οφείλουν να προτείνουν και εφόσον επιλεγούν να υλοποιήσουν την τεχνικά αρτιότερη λύση, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της τεχνικής περιγραφής του έργου. Ειδικά αποκλείεται προσφορά που δεν ικανοποιεί τις προδιαγραφόμενες στην παρούσα διακήρυξη λειτουργικές απαιτήσεις, ενώ γίνεται δεκτή προσφορά που θα τροποποιήσει τις τεχνικές απαιτήσεις προς τα άνω, εφόσον αποδεδειγμένα το λειτουργικό αποτέλεσμα είναι καλύτερο.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Κάθε υποψήφιος δύναται να ζητήσει συμπληρωματικές πληροφορίες και να προβεί σε επιτόπιες μετρήσεις προκειμένου να αποκτήσει πλήρη εικόνα για την φύση και το αντικείμενο που καλείται να καλύψει το παρόν έργο. Ουδείς δύναται να επικαλεστεί εκ των υστέρων άγνοια στοιχείων που θεωρεί ότι επηρεάζουν την λύση του ή το κόστος της προσφοράς του, έστω και αν δεν μνημονεύονται ρητά στην παρούσα διακήρυξη.
	
	
	

	1.8 
	Ο προσφερόμενος Εξοπλισμός πρέπει να είναι σύγχρονος (χρόνος ανακοίνωσης μικρότερος από 36 μήνες από την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς του Αναδόχου και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης / απόσυρσής του).
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Να δοθούν τα τεχνικά εγχειρίδια για τον προσφερόμενο εξοπλισμό σε έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Ο Aνάδοχος θα ενημερώνεται εγγράφως κατά τη διάρκεια της συμβάσεως από τον Επιβλέποντα της σύμβασης για τις ακριβείς επιμέρους ποσότητες για είδη και υπηρεσίες ανάλογα με τις ανάγκες που τυχόν θα προκύψουν για την αναθέτουσα αρχή.
	NAI
	
	

	1.11 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα Περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	1.12 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός, θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους της § 4.5.
	ΝΑΙ
	
	

	1.13 
	Σε περίπτωση δημιουργίας νέου σημείου, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή για την ημερομηνία ολοκλήρωσης τως εργασιών του, η οποία είναι και η ημερομηνία έναρξης της τιμολόγισης για το νέο σημείο.
	ΝΑΙ
	
	

	1.14 
	Σε περίπτωση κατάργησης νέου σημείου, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή για την ημερομηνία ολοκληρωσής τως εργασιών του, η οποία είναι και η ημερομηνία λήξης της τιμολόγισης για το καταργημένο σημείο.
	ΝΑΙ
	
	

	1.15 
	Σε περίπτωση κατάργησης ενός σημείου ο Ανάδοχος υποχρεούται με δική του ευθύνη να συλλέγει το εξοπλισμό που του ανήκει και έχει εγκαταστήσει  στο σημείο για την υλοποίηση του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.16 
	Σε περίπτωση μεταβολής χωρητικότητας ενός σημείου, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή για την ημερομηνία ολοκλήρωσης τως εργασιών του, η οποία είναι η ημερομηνία έναρξης της τιμολόγισης για τη νέα χωρητικότητα και ταυτόχρονα η ημερομηνία λήξης για την παλιά χωρητικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.17 5
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακες Συμμόρφωσης για το Υλικό

	Μεταγωγείς Ethernet για Κτηματολογικά Γραφεία (LAN Switches) – Τύπου Α 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	2.1 
	Αριθμός μονάδων. 
	≥ 5
	
	

	2.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά

	2.3 
	Τύπος σύνδεσης RJ-45
	NAI
	
	

	2.4 
	Αριθμός δικτυακών συνδέσεων
	( 24
	
	

	2.5 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε όλες τις θύρες 10/100 Mbps. 
	NAI
	
	

	2.6 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε δύο (2) τουλάχιστον θύρες 10/100/1000 Mbps.
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Υποστήριξης ταυτόχρονης επικοινωνίας σε όλες τις θύρες (Full Duplex)
	NAI
	
	

	2.8 
	Υποστηριζόμενα πρότυπα 

(ΝΑΙ σε όλα)
· Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-TX

· ΙEEE 802.3ad

· IEEE 802.1D

· IEEE 802.1p

· IEEE 802.1Q
· IEEE 802.1s
· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3

· IEEE 802.3ab

· IEEE 802.3x

· IEEE 802.3u


	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Υποστηριζόμενα χαρακτηριστικά

(ΝΑΙ σε όλα)
· Access Control List (ACL) support

· Auto-negotiation

· Auto-sensing per device

· Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)IGMP snooping

· Layer 2 switching

· MAC address filtering

· Quality of Service (QoS)

· Store and forward

· VLAN support


	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση

	2.10 
	Απομακρυσμένη διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαστάσεις / Συνοδευτικά / Εγκατάσταση

	2.11 
	Τύπος σασί rack mounted, για ενσωμάτωση σε ικρίωμα 19’’ (rack).
	ΝΑΙ
	
	

	2.12 
	Ύψος σασί σε U (rack units).
	≤1
	
	

	2.13 
	Καλώδια σύνδεσης δικτύου και τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2.14 
	Χαρακτηριστικά ρεύματος  λειτουργίας 50/60 Hz

AC 220-240 V
	ΝΑΙ
	
	

	2.15 
	Εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	2.16 
	Να αναφερθούν όποιες πιστοποιήσεις – πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	


	Μεταγωγείς Ethernet για Κτηματολογικά Γραφεία (LAN Switches) – Τύπου Β 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	3.1 
	Αριθμός μονάδων. 
	≥ 10
	
	

	3.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά

	3.3 
	Τύπος σύνδεσης RJ-45
	NAI
	
	

	3.4 
	Αριθμός δικτυακών συνδέσεων
	( 48
	
	

	3.5 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε όλες τις θύρες 10/100 Mbps. 
	NAI
	
	

	3.6 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε δύο (2) τουλάχιστον θύρες 10/100/1000 Mbps.
	ΝΑΙ
	
	

	3.7 
	Υποστήριξης ταυτόχρονης επικοινωνίας σε όλες τις θύρες (Full Duplex)
	NAI
	
	

	3.8 
	Υποστηριζόμενα πρότυπα 

(ΝΑΙ σε όλα)
· Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-TX

· ΙEEE 802.3ad

· IEEE 802.1D

· IEEE 802.1p

· IEEE 802.1Q

· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3

· IEEE 802.3ab

· IEEE 802.3x

· IEEE 802.3u


	ΝΑΙ
	
	

	3.9 
	Υποστηριζόμενα χαρακτηριστικά

(ΝΑΙ σε όλα)
· Access Control List (ACL) support

· Auto-negotiation

· Auto-sensing per device

· Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)IGMP snooping

· Layer 2 switching

· MAC address filtering

· Quality of Service (QoS)

· Store and forward

· VLAN support


	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση

	3.10 
	Απομακρυσμένη διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαστάσεις / Συνοδευτικά / Εγκατάσταση

	3.11 
	Τύπος σασί rack mounted, για ενσωμάτωση σε ικρίωμα 19’’ (rack).
	ΝΑΙ
	
	

	3.12 
	Ύψος σασί σε U (rack units).
	≤1
	
	

	3.13 
	Καλώδια σύνδεσης δικτύου και τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	3.14 
	Χαρακτηριστικά ρεύματος  λειτουργίας 50/60 Hz

AC 220-240 V
	ΝΑΙ
	
	

	3.15 
	Εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	3.16 
	Να αναφερθούν όποιες πιστοποιήσεις – πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	


	Μεταγωγείς Ethernet για εσωτερικό δίκτυο Κτηματολόγιο Α.Ε (LAN Switches) – Τύπου Γ 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	4.1 
	Αριθμός μονάδων. 
	≥ 1
	
	

	4.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Να αναφερθούν οι απαιτήσεις θερμοαπαγωγής (BTUs/hr).
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	Να αναφερθεί η συνολική απαίτηση ισχύος ρεύματος (σε W στα 220V) σε κατάσταση λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	4.5 
	Πλήρης συμβατότητα με την υφιστάμενη υποδομή (υλικό, λογισμικό συστημάτων, λογισμικό εφαρμογών) της Αναθέτουσας Αρχής
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά

	4.6 
	Τύπος σύνδεσης RJ-45
	NAI
	
	

	4.7 
	Αριθμός δικτυακών συνδέσεων
	( 24
	
	

	4.8 
	Αριθμός Θυρών GigabitEthernet
	≥ 4
	
	

	4.9 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων 1000BaseT, 1000 BaseSX στις GigabitEthernet θύρες
	ΝΑΙ
	
	

	4.10 
	Να προσφερθούν μετατροπείς 1000BaseSX με διεπαφές τύπου LC.
	≥ 2
	
	

	4.11 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε όλες τις θύρες 10/100/1000 Mbps. 
	NAI
	
	

	4.12 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής (Εκατομμύρια πακέτα το δευτερόλεπτο – Mpps).
	≥ 65
	
	

	4.13 
	Μέγιστο πλήθος υποστηριζόμενων διευθύνσεων MAC.
	≥ 12000
	
	

	4.14 
	Μέγιστο πλήθος υποστηριζόμενων VLAN IDs.
	≥ 1000
	
	

	4.15 
	Αυτόματη αναγνώριση ταχύτητας επικοινωνίας σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T (auto-negotiation).
	ΝΑΙ
	
	

	4.16 
	Αυτόματη αλλαγή του τύπου διασύνδεσης σε ανεστραμμένη για την επικοινωνία με άλλους μεταγωγείς σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T (auto-crossover).
	ΝΑΙ
	
	

	4.17 
	Υποστήριξη Power Over Ethernet (IEEE 802.3af) σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T για την τροφοδοσία άλλων συσκευών μέσω δικτυακής καλωδίωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4.18 
	Υποστήριξης συνδυασμού τουλάχιστον δύο θυρών Ethernet 10/100/1000Base-T ή Gigabit Ethernet 1000Base-SX σε μια λογική σύνδεση για σύνδεση σε άλλο switch/router ή server. Αυτό να μπορεί να επιτυγχάνεται με οποιεσδήποτε όμοιες θύρες του switch.
	ΝΑΙ
	
	

	4.19 
	Υποστήριξης ταυτόχρονης επικοινωνίας σε όλες τις θύρες (Full Duplex)
	NAI
	
	

	4.20 
	Υποστήριξη της παραπάνω δυνατότητας σε τουλάχιστον 12 ομάδες για όλο το μεταγωγέα.
	ΝΑΙ
	
	

	4.21 
	Υποστήριξη Jumbo Frames σε Gigabit Ethernet interfaces – Maximum Transmission Unit.
	≥ 9000
	
	

	4.22 
	Δυνατότητα παρακολούθησης της κυκλοφορίας δεδομένων ομάδας θυρών από μία Ethernet ή Fast Ethernet θύρα (port mirroring).
	NAI
	
	

	4.23 
	Δυνατότητα ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας (MAC address).
	ΝΑΙ
	
	

	4.24 
	Υποστήριξη απόδοσης διευθύνσεων δικτύου με το πρωτόκολλο DHCP.
	ΝΑΙ
	
	

	4.25 
	Υποστήριξη στατικής IP δρομολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	4.26 
	Υποστήριξη IP δρομολόγησης μεταξύ δύο ή περισσότερων VLAN (Inter-Vlan Routing).
	ΝΑΙ
	
	

	4.27 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων RIPv1, RIPv2.
	ΝΑΙ
	
	

	4.28 
	Υποστήριξη τεχνικών Rate-Limiting. Τα κριτήρια περιορισμού της κίνησης μπορεί να είναι MAC source / destination address, IP source / destination address, TCP/UDP port numbers ή συνδυασμοί αυτών των χαρακτηριστικών.
	ΝΑΙ
	
	

	4.29 
	Υποστήριξη extended access control lists (ACLs), δηλαδή λίστες πρόσβασης με αξιοποίηση πληροφορίας τρίτου και τετάρτου επιπέδου (ip address, UDP port, TCP, port) στον έλεγχο της κυκλοφορίας δεδομένων μεταξύ των VLANs.
	ΝΑΙ
	
	

	4.30 
	Δυνατότητα κατηγοριοποίησης (classification) πακέτων, με χρήση του Differentiated Services Code Point field (DSCP) ή του 802.1p CoS field στην κίνηση κάθε θύρας και με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα 3 ή 4.
	ΝΑΙ
	
	

	4.31 
	Δυνατότητα διαμόρφωσης ανεξάρτητων ουρών εξόδου (προτεραιοτήτων) σε κάθε θύρα του μεταγωγέα.
	ΝΑΙ
	
	

	4.32 
	Υποστήριξη τεχνικής Shapped round-robin (SRR) για καθορισμό του ρυθμού εξυπηρέτησης κάθε ουράs εξόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	4.33 
	Υποστήριξη broadcast, multicast και unicast storm control ανά θύρα.
	ΝΑΙ
	
	

	4.34 
	Υποστηριζόμενα πρότυπα 

(ΝΑΙ σε όλα)
· Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-TX

· ΙEEE 802.3ad

· IEEE 802.1D
· IEEE 802.1ae
· ΙEEE 802.3af
· ΙEEE 802.3ae
· ΙEEE 802.3at
· IEEE 802.1p

· IEEE 802.1Q
· IEEE 802.1s
· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3

· IEEE 802.3ab

· IEEE 802.3x

· IEEE 802.3u
· IEEE 802.3z

	ΝΑΙ
	
	

	4.35 
	Υποστηριζόμενα χαρακτηριστικά

(ΝΑΙ σε όλα)
· Access Control List (ACL) support

· Auto-negotiation

· Auto-sensing per device

· Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)IGMP snooping

· Layer 2 switching

· MAC address filtering

· Quality of Service (QoS)

· Store and forward

· VLAN support


	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση

	4.36 
	Απομακρυσμένη διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαστάσεις / Συνοδευτικά / Εγκατάσταση

	4.37 
	Τύπος σασί rack mounted, για ενσωμάτωση σε ικρίωμα 19’’ (rack).
	ΝΑΙ
	
	

	4.38 
	Ύψος σασί σε U (rack units).
	≤1
	
	

	4.39 
	Καλώδια σύνδεσης δικτύου και τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	4.40 
	Χαρακτηριστικά ρεύματος  λειτουργίας 50/60 Hz

AC 220-240 V
	ΝΑΙ
	
	

	4.41 
	Εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	4.42 
	Να αναφερθούν όποιες πιστοποιήσεις – πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	


	Μεταγωγείς Ethernet για εσωτερικό δίκτυο Κτηματολόγιο Α.Ε (LAN Switches) – Τύπου Δ 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	5.1 
	Αριθμός μονάδων. 
	≥ 1
	
	

	5.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Να αναφερθούν οι απαιτήσεις θερμοαπαγωγής (BTUs/hr).
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Να αναφερθεί η συνολική απαίτηση ισχύος ρεύματος (σε W στα 220V) σε κατάσταση λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Πλήρης συμβατότητα με την υφιστάμενη υποδομή (υλικό, λογισμικό συστημάτων, λογισμικό εφαρμογών) της Αναθέτουσας Αρχής
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά

	5.6 
	Τύπος σύνδεσης RJ-45
	NAI
	
	

	5.7 
	Αριθμός δικτυακών συνδέσεων
	( 48
	
	

	5.8 
	Αριθμός Θυρών GigabitEthernet
	≥ 4
	
	

	5.9 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων 1000BaseT, 1000 BaseSX στις GigabitEthernet θύρες
	NAI
	
	

	5.10 
	Να προσφερθούν μετατροπείς 1000BaseSX με διεπαφές τύπου LC.
	≥ 2
	
	

	5.11 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε όλες τις θύρες 10/100/1000 Mbps. 
	NAI
	
	

	5.12 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής (Εκατομμύρια πακέτα το δευτερόλεπτο – Mpps).
	≥ 65
	
	

	5.13 
	Μέγιστο πλήθος υποστηριζόμενων διευθύνσεων MAC.
	≥ 12000
	
	

	5.14 
	Μέγιστο πλήθος υποστηριζόμενων VLAN IDs.
	≥ 1000
	
	

	5.15 
	Αυτόματη αναγνώριση ταχύτητας επικοινωνίας σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T (auto-negotiation).
	ΝΑΙ
	
	

	5.16 
	Αυτόματη αλλαγή του τύπου διασύνδεσης σε ανεστραμμένη για την επικοινωνία με άλλους μεταγωγείς σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T (auto-crossover).
	ΝΑΙ
	
	

	5.17 
	Υποστήριξη Power Over Ethernet (IEEE 802.3af) σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T για την τροφοδοσία άλλων συσκευών μέσω δικτυακής καλωδίωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	5.18 
	Υποστήριξης συνδυασμού τουλάχιστον δύο θυρών Ethernet 10/100/1000Base-T ή Gigabit Ethernet 1000Base-SX σε μια λογική σύνδεση για σύνδεση σε άλλο switch/router ή server. Αυτό να μπορεί να επιτυγχάνεται με οποιεσδήποτε όμοιες θύρες του switch.
	ΝΑΙ
	
	

	5.19 
	Υποστήριξης ταυτόχρονης επικοινωνίας σε όλες τις θύρες (Full Duplex)
	NAI
	
	

	5.20 
	Υποστήριξη της παραπάνω δυνατότητας σε τουλάχιστον 12 ομάδες για όλο το μεταγωγέα.
	ΝΑΙ
	
	

	5.21 
	Υποστήριξη Jumbo Frames σε Gigabit Ethernet interfaces – Maximum Transmission Unit.
	≥ 9000
	
	

	5.22 
	Δυνατότητα παρακολούθησης της κυκλοφορίας δεδομένων ομάδας θυρών από μία Ethernet ή Fast Ethernet θύρα (port mirroring).
	NAI
	
	

	5.23 
	Δυνατότητα ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας (MAC address).
	ΝΑΙ
	
	

	5.24 
	Υποστήριξη απόδοσης διευθύνσεων δικτύου με το πρωτόκολλο DHCP.
	ΝΑΙ
	
	

	5.25 
	Υποστήριξη στατικής IP δρομολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	5.26 
	Υποστήριξη IP δρομολόγησης μεταξύ δύο ή περισσότερων VLAN (Inter-Vlan Routing).
	ΝΑΙ
	
	

	5.27 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων RIPv1, RIPv2.
	ΝΑΙ
	
	

	5.28 
	Υποστήριξη τεχνικών Rate-Limiting. Τα κριτήρια περιορισμού της κίνησης μπορεί να είναι MAC source / destination address, IP source / destination address, TCP/UDP port numbers ή συνδυασμοί αυτών των χαρακτηριστικών.
	ΝΑΙ
	
	

	5.29 
	Υποστήριξη extended access control lists (ACLs), δηλαδή λίστες πρόσβασης με αξιοποίηση πληροφορίας τρίτου και τετάρτου επιπέδου (ip address, UDP port, TCP, port) στον έλεγχο της κυκλοφορίας δεδομένων μεταξύ των VLANs.
	ΝΑΙ
	
	

	5.30 
	Δυνατότητα κατηγοριοποίησης (classification) πακέτων, με χρήση του Differentiated Services Code Point field (DSCP) ή του 802.1p CoS field στην κίνηση κάθε θύρας και με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα 3 ή 4.
	ΝΑΙ
	
	

	5.31 
	Δυνατότητα διαμόρφωσης ανεξάρτητων ουρών εξόδου (προτεραιοτήτων) σε κάθε θύρα του μεταγωγέα.
	ΝΑΙ
	
	

	5.32 
	Υποστήριξη τεχνικής Shapped round-robin (SRR) για καθορισμό του ρυθμού εξυπηρέτησης κάθε ουράs εξόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	5.33 
	Υποστήριξη broadcast, multicast και unicast storm control ανά θύρα.
	ΝΑΙ
	
	

	5.34 
	Υποστηριζόμενα πρότυπα 

(ΝΑΙ σε όλα)
· Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-TX

· ΙEEE 802.3ad

· IEEE 802.1D
· IEEE 802.1ae
· ΙEEE 802.3af
· ΙEEE 802.3ae
· ΙEEE 802.3at
· IEEE 802.1p

· IEEE 802.1Q
· IEEE 802.1s
· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3

· IEEE 802.3ab

· IEEE 802.3x

· IEEE 802.3u
· IEEE 802.3z

	ΝΑΙ
	
	

	5.35 
	Υποστηριζόμενα χαρακτηριστικά

(ΝΑΙ σε όλα)
· Access Control List (ACL) support

· Auto-negotiation

· Auto-sensing per device

· Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)IGMP snooping

· Layer 2 switching

· MAC address filtering

· Quality of Service (QoS)

· Store and forward

· VLAN support


	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση

	5.36 
	Απομακρυσμένη διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαστάσεις / Συνοδευτικά / Εγκατάσταση

	5.37 
	Τύπος σασί rack mounted, για ενσωμάτωση σε ικρίωμα 19’’ (rack).
	ΝΑΙ
	
	

	5.38 
	Ύψος σασί σε U (rack units).
	≤1
	
	

	5.39 
	Καλώδια σύνδεσης δικτύου και τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	5.40 
	Χαρακτηριστικά ρεύματος  λειτουργίας 50/60 Hz

AC 220-240 V
	ΝΑΙ
	
	

	5.41 
	Εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	5.42 
	Να αναφερθούν όποιες πιστοποιήσεις – πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	


	Μεταγωγείς Ethernet για εσωτερικό δίκτυο Κτηματολόγιο Α.Ε (LAN Switches) – Τύπου Ε 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	6.1 
	Αριθμός μονάδων. 
	≥ 4
	
	

	6.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	6.3 
	Να αναφερθούν οι απαιτήσεις θερμοαπαγωγής (BTUs/hr).
	ΝΑΙ
	
	

	6.4 
	Να αναφερθεί η συνολική απαίτηση ισχύος ρεύματος (σε W στα 220V) σε κατάσταση λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Πλήρης συμβατότητα με την υφιστάμενη υποδομή (υλικό, λογισμικό συστημάτων, λογισμικό εφαρμογών) της Αναθέτουσας Αρχής
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά

	6.6 
	Τύπος σύνδεσης RJ-45
	NAI
	
	

	6.7 
	Αριθμός δικτυακών συνδέσεων
	( 48
	
	

	6.8 
	Αριθμός Θυρών 1000Base-SX
	≥ 4
	
	

	6.9 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων σε όλες τις θύρες 10/100/1000 Mbps. 
	NAI
	
	

	6.10 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής (Εκατομμύρια πακέτα το δευτερόλεπτο – Mpps).
	≥ 35
	
	

	6.11 
	Μέγιστο πλήθος υποστηριζόμενων διευθύνσεων MAC.
	≥ 12000
	
	

	6.12 
	Μέγιστο πλήθος υποστηριζόμενων VLAN IDs.
	≥ 1000
	
	

	6.13 
	Αυτόματη αναγνώριση ταχύτητας επικοινωνίας σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T (auto-negotiation).
	ΝΑΙ
	
	

	6.14 
	Αυτόματη αλλαγή του τύπου διασύνδεσης σε ανεστραμμένη για την επικοινωνία με άλλους μεταγωγείς σε κάθε θύρα 10/100/1000Base-T (auto-crossover).
	ΝΑΙ
	
	

	6.15 
	Υποστήριξης συνδυασμού τουλάχιστον δύο θυρών Ethernet 10/100/1000Base-T ή Gigabit Ethernet 1000Base-SX σε μια λογική σύνδεση για σύνδεση σε άλλο switch/router ή server. Αυτό να μπορεί να επιτυγχάνεται με οποιεσδήποτε όμοιες θύρες του switch.
	ΝΑΙ
	
	

	6.16 
	Υποστήριξης ταυτόχρονης επικοινωνίας σε όλες τις θύρες (Full Duplex)
	NAI
	
	

	6.17 
	Υποστήριξη της παραπάνω δυνατότητας σε τουλάχιστον 12 ομάδες για όλο το μεταγωγέα.
	ΝΑΙ
	
	

	6.18 
	Υποστήριξη Jumbo Frames σε Gigabit Ethernet interfaces – Maximum Transmission Unit.
	≥ 9000
	
	

	6.19 
	Δυνατότητα παρακολούθησης της κυκλοφορίας δεδομένων ομάδας θυρών από μία Ethernet ή Fast Ethernet θύρα (port mirroring).
	NAI
	
	

	6.20 
	Δυνατότητα ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας (MAC address).
	ΝΑΙ
	
	

	6.21 
	Υποστήριξη απόδοσης διευθύνσεων δικτύου με το πρωτόκολλο DHCP.
	ΝΑΙ
	
	

	6.22 
	Υποστήριξη στατικής IP δρομολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	6.23 
	Υποστήριξη IP δρομολόγησης μεταξύ δύο ή περισσότερων VLAN (Inter-Vlan Routing).
	ΝΑΙ
	
	

	6.24 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων RIPv1, RIPv2.
	ΝΑΙ
	
	

	6.25 
	Υποστήριξη τεχνικών Rate-Limiting. Τα κριτήρια περιορισμού της κίνησης μπορεί να είναι MAC source / destination address, IP source / destination address, TCP/UDP port numbers ή συνδυασμοί αυτών των χαρακτηριστικών.
	ΝΑΙ
	
	

	6.26 
	Υποστήριξη extended access control lists (ACLs), δηλαδή λίστες πρόσβασης με αξιοποίηση πληροφορίας τρίτου και τετάρτου επιπέδου (ip address, UDP port, TCP, port) στον έλεγχο της κυκλοφορίας δεδομένων μεταξύ των VLANs.
	ΝΑΙ
	
	

	6.27 
	Δυνατότητα κατηγοριοποίησης (classification) πακέτων, με χρήση του Differentiated Services Code Point field (DSCP) ή του 802.1p CoS field στην κίνηση κάθε θύρας και με βάση χαρακτηριστικά του πακέτου στα επίπεδα 3 ή 4.
	ΝΑΙ
	
	

	6.28 
	Δυνατότητα διαμόρφωσης ανεξάρτητων ουρών εξόδου (προτεραιοτήτων) σε κάθε θύρα του μεταγωγέα.
	ΝΑΙ
	
	

	6.29 
	Υποστήριξη τεχνικής Shapped round-robin (SRR) για καθορισμό του ρυθμού εξυπηρέτησης κάθε ουράs εξόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	6.30 
	Υποστήριξη broadcast, multicast και unicast storm control ανά θύρα.
	ΝΑΙ
	
	

	6.31 
	Υποστηριζόμενα πρότυπα 

(ΝΑΙ σε όλα)
· Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-TX

· ΙEEE 802.3ad

· IEEE 802.1D
· ΙEEE 802.3af
· IEEE 802.1p

· IEEE 802.1Q
· IEEE 802.1s
· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3

· IEEE 802.3ab

· IEEE 802.3x

· IEEE 802.3u


	ΝΑΙ
	
	

	6.32 
	Υποστηριζόμενα χαρακτηριστικά

(ΝΑΙ σε όλα)
· Access Control List (ACL) support

· Auto-negotiation

· Auto-sensing per device

· Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)IGMP snooping

· Layer 2 switching

· MAC address filtering

· Quality of Service (QoS)

· Store and forward

· VLAN support


	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση

	6.33 
	Απομακρυσμένη διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαστάσεις / Συνοδευτικά / Εγκατάσταση

	6.34 
	Τύπος σασί rack mounted, για ενσωμάτωση σε ικρίωμα 19’’ (rack).
	ΝΑΙ
	
	

	6.35 
	Ύψος σασί σε U (rack units).
	≤1
	
	

	6.36 
	Καλώδια σύνδεσης δικτύου και τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6.37 
	Χαρακτηριστικά ρεύματος  λειτουργίας 50/60 Hz

AC 220-240 V
	ΝΑΙ
	
	

	6.38 
	Εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	6.39 
	Να αναφερθούν όποιες πιστοποιήσεις – πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	


	Δρομολογητές Κτηματολογικών Γραφείων 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	7.1 
	Αριθμός μονάδων.
	≥ 5
	
	

	7.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά

	7.3 
	Πλήρης συμβατότητα με τις διεπαφές των τηλεπικοινωνιακών γραμμών που θα προσφέρει ο Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος.
	ΝΑΙ
	
	

	7.4 
	Χαρακτηριστικά ρεύματος  λειτουργίας 50/60 Hz

AC 220-240 V
	ΝΑΙ
	
	

	7.5 
	Υποστήριξη δύο ανεξάρτητων τηλεπικοινωνιακών γραμμών σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας active-passive όπως περιγράφεται στην § 4.3.3. Η μετάβαση στην εφεδρική ζεύξη σε περίπτωση διακοπής της κύριας, καθώς και η επαναφορά στην κύρια ζεύξη αφού αυτή επανέλθει σε κατάσταση κανονικής λειτουργίας να πραγματοποιείται αυτόματα.
	ΝΑΙ
	
	

	7.6 
	Θα πρέπει να υποστηρίζει τις ταχύτητες διασύνδεσης των Κτηματολογικών Γραφείων όπως περιγράφεται στην § 4.3.3
	ΝΑΙ
	
	

	7.7 
	Να αναφερθεί η ταχύτητα μεταγωγής πακέτων (pps)
	ΝΑΙ
	
	

	7.8 
	Αριθμός θυρών Ethernet 10/100Base-T.
	≥2
	
	

	7.9 
	Αυτόματη αναγνώριση ταχύτητας επικοινωνίας σε κάθε θύρα 10/100 Base-T (auto-negotiation).
	ΝΑΙ
	
	

	7.10 
	Υποστήριξη για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία σε κάθε θύρα 10/100Base-T (full duplex).
	ΝΑΙ
	
	

	7.11 
	Προσφερόμενη μνήμη DRAM (Mb).
	≥ 256
	
	

	7.12 
	Να αναφερθεί η μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη DRAM (Mb).
	ΝΑΙ
	
	

	7.13 
	Προσφερόμενη μνήμη Flash (Mb).
	≥64
	
	

	7.14 
	Να αναφερθεί η μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη Flash (Mb).
	ΝΑΙ
	
	

	7.15 
	Υποστήριξη στατικής IP δρομολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	7.16 
	Υποστήριξη IP δρομολόγησης μεταξύ δύο ή περισσότερων VLAN (Inter-VLAN Routing).
	ΝΑΙ
	
	

	7.17 
	Υποστήριξη IPv6 δρομολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	7.18 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου NAT (Network Address Translation). 
	ΝΑΙ
	
	

	7.19 
	Υποστήριξη απόδοσης διευθύνσεων δικτύου με το πρωτόκολλο DHCP.
	ΝΑΙ
	
	

	7.20 
	Υποστήριξη Extended Access Control Lists (ACLs), δηλαδή λίστες πρόσβασης με αξιοποίηση πληροφορίας τρίτου και τετάρτου επιπέδου (IP address, UDP port, TCP port) στον έλεγχο της κυκλοφορίας δεδομένων μεταξύ των VLANs.
	ΝΑΙ
	
	

	7.21 
	Υποστήριξη stateful firewall σε επίπεδο 4 για τα πρωτόκολλα TCP και UDP.
	ΝΑΙ
	
	

	7.22 
	Υποστήριξη των πρωτοκόλλων κρυπτογράφησης 3DES/AES για δημιουργία καναλιών IPSEC-VPN.
	ΝΑΙ
	
	

	7.23 
	Να αναφερθεί το MTBF.
	ΝΑΙ
	
	

	7.24 
	Να είναι πλήρως συμβατός με τον υπάρχοντα εξοπλισμό που χρησιμοποιείται από την Κτηματολόγιο Α.Ε. για την πρόσβαση των ΚΓ.
	ΝΑΙ
	
	

	7.25 
	Ζητείται επιπλέον και ανεξάρτητα από την προμήθεια του δρομολογητή τύπου, η προμήθεια κατάλληλου δομοστοιχείου (interface cards) που θα εγκατασταθεί στους υπάρχοντες δρομολογητές (κατασκευαστής Cisco 2801) για την υποστήριξη backup σύνδεσης ταχύτητας 512 Kbps.
	≥ 4
	
	

	7.26 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχείριση

	7.27 
	Υποστήριξη της οικογένειας πρωτοκόλλων SNMP. Να αναφερθεί η υποστηριζόμενη έκδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	7.28 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων Telnet, ssh
	ΝΑΙ
	
	

	7.29 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου ΝΤP (Network Time Protocol).
	ΝΑΙ
	
	

	7.30 
	Δυνατότητα ελέγχου και παραμετροποίησης τοπικά μέσω command line interface.
	ΝΑΙ
	
	

	7.31 
	Υποστήριξη γραφικού περιβάλλοντος διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	7.32 
	Να αναφερθούν τυχόν επιπλέον προσφερόμενες δυνατότητες ελέγχου και παραμετροποίησης μέσω άλλων πρωτοκόλλων.
	ΝΑΙ
	
	

	7.33 
	Υποστήριξη των πρωτοκόλλων RADIUS και TACACS+ για την ταυτοποίηση και πρόσβαση των χρηστών.
	NAI
	
	

	7.34 
	Password-protected in-band και out-of-band διαχείριση του δρομολογητή.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαστάσεις / Συνοδευτικά / Εγκατάσταση

	7.35 
	Να αναφερθούν οι διαστάσεις του σασί.
	ΝΑΙ
	
	

	7.36 
	Καλώδια σύνδεσης δικτύου και τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	7.37 
	Εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	7.38 
	Να αναφερθούν όποιες πιστοποιήσεις – πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακες Συμμόρφωσης για τις Υπηρεσίες 

	Υπηρεσίες Προετοιμασίας και Σχεδιασμού

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Επικαιροποίηση Απαιτήσεων

	8.1 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία επικαιροποίησης των απαιτήσεων που θα χρησιμοποιηθεί και να τεκμηριωθεί η καταλληλότητά της για τους σκοπούς του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	8.2 
	Ο Ανάδοχος οφείλει να παρουσιάσει τους στόχους του έργου και να εντοπίσει τους κρίσιμους παράγοντες για την επιτυχία του.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3 
	Ο Ανάδοχος θα καταγράψει τις ανάγκες σε υλικό, και υπηρεσίες διασύνδεσης, που προκύπτουν από το σχεδιασμό της λύσης 
	ΝΑΙ
	
	

	8.4 
	Ο Ανάδοχος θα διερευνήσει τις εναλλακτικές λύσεις που μπορούν να εξυπηρετήσουν τους επιχειρησιακούς στόχους της Κτηματολόγιο Α.Ε., στο πλαίσιο του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	8.5 
	Ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην ποιοτική και ποσοτική αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων βάσει των στόχων του έργου και των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και θα προτείνει τη βέλτιστη λύση.
	ΝΑΙ
	
	

	8.6 
	Ο Ανάδοχος θα καθορίσει τον επιπλέον εξοπλισμό και υπηρεσίες που ενδεχομένως απαιτηθούν για την κάλυψη των αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	8.7 
	Ο Ανάδοχος θα καλύψει χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής, επιπλέον εξοπλισμό ή υπηρεσίες που ενδεχομένως απαιτηθούν για την κάλυψη των αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	8.8 
	Ο Ανάδοχος θα επισημάνει περιττά ή πλεονάζοντα προμηθευόμενα είδη και θα προτείνει τρόπους αξιοποίησής τους από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	8.9 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στις ενότητες § 4.1 και § 5.1.2.1.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Σχεδιασμός διασύνδεσης

	8.10 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιηθεί για το σχεδιασμό της λύσης και να τεκμηριωθεί η καταλληλότητά της για τους σκοπούς του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	8.11 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει το σχεδιασμό των δικτύων που θα εξυπηρετήσουν τις ανάγκες του συστήματος. Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες εργασίες:

· Φυσικός σχεδιασμός

· Λογικός σχεδιασμός

· Διευθυνσιοδότηση

· Κανόνες πρόσβασης

Να αναφερθούν αναλυτικά οι εργασίες που πρόκειται να εκτελέσει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	8.12 
	Ο Ανάδοχος θα σχεδιάσει την ολοκλήρωση με το υφιστάμενο δίκτυο (εσωτερικό και εξωτερικό) της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	8.13 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος για το σχεδιασμό και υλοποίηση των δοκιμών της λύσης.
	ΝΑΙ
	
	

	8.14 
	Στους ελέγχους και τις δοκιμές της λύσης θα περιλαμβάνονται κατ΄ ελάχιστο δοκιμές για:

· Την καλή λειτουργία του δικτύου

· Την καλή λειτουργία του υλικού

· Την καλή λειτουργία των υπηρεσιών διασύνδεσης

· Την απόδοση των διασυνδέσεων

· Την ασφάλεια της λύσης

Να αναφερθούν αναλυτικά οι δοκιμές που πρόκειται να εκτελέσει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	8.15 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στις ενότητες § 4.1, § 5.1.2.2
	ΝΑΙ
	
	

	
	Μελέτη Διαχείρισης Υλοποίησης Έργου

	8.16 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιηθεί για τη μελέτη διαχείρισης υλοποίησης του έργου και να τεκμηριωθεί η καταλληλότητά της για τους σκοπούς του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	8.17 
	Στο πλαίσιο της μελέτης διαχείρισης υλοποίησης έργου, ο Ανάδοχος θα αναλύσει κατ΄ ελάχιστο τα ακόλουθα θέματα:

· Χρονοδιάγραμμα έργου

· Παραδοτέα ανά φάση του έργου

· Δομές και σύσταση ομάδων εργασίας του Αναδόχου

· Μεθοδολογία διαχείρισης γνώσης / εγγραφών του έργου

· Πρότυπες διαδικασίες παρακολούθησης και πλάνο ελέγχου του έργου

· Παράδοση, αξιολόγηση, αποδοχή και απόρριψη παραδοτέων

· Περιοδικοί έλεγχοι ποιότητας

· Περιγραφή του προτεινομένου ως βέλτιστου τρόπου επικοινωνίας του Αναδόχου με την υπάρχουσα  κοινοπραξία καθώς και με την Αναθέτουσα Αρχή
Να αναφερθούν αναλυτικά τα θέματα που πρόκειται να μελετήσει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	8.18 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στην ενότητα § 5.1.2.3.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Μελέτη Μετάπτωσης και Επαναφοράς Λειτουργίας

	8.19 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος για τη μετάπτωση στην νέα κατάσταση.
	ΝΑΙ
	
	

	8.20 
	Να δοθεί αναλυτικά η διαδικασία μετάπτωσης αναφέροντας βήμα προς βήμα τις ενέργειες που θα πρέπει να γίνουν.
	ΝΑΙ
	
	

	8.21 
	Να αναφερθούν οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν από κάθε εμπλεκόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	8.22 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταρτίσει πλάνο μετάπτωσης σε συνεργασία με όλους τους εμπλεκομένους
	ΝΑΙ
	
	

	8.23 
	Να δοθεί αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών για τη διαδικασία της μετάπτωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	8.24 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει τις δοκιμές λειτουργίας που θα γίνουν μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία μετάπτωσης για να εξασφαλιστεί ότι αυτή έγινε επιτυχώς.
	ΝΑΙ
	
	

	8.25 
	Να περιγραφεί η διαδικασία επαναφοράς λειτουργίας (rollback)
	ΝΑΙ
	
	

	8.26 
	Να δοθεί πλάνο ενεργειών για τη διαδικασία επαναφοράς λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	8.27 
	Η διαδικασία επαναφοράς λειτουργίας θα πρέπει να συμφωνηθεί  και υλοποιηθεί σε συνεργασία του Αναδόχου με όλους τους εμπλεκομένους. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.28 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει τις δοκιμές λειτουργίας που θα γίνουν μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία επαναφοράς λειτουργίας για να εξασφαλιστεί ότι αυτή έγινε επιτυχώς.
	ΝΑΙ
	
	

	8.29 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στην  § 5.1.2.4.
	ΝΑΙ
	
	


	Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης Εξοπλισμού

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Εξοπλισμού

	9.1 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση και αρχικοποίηση του συνόλου του προμηθευόμενου υλικού. Ενδεικτικά:

· Εγκατάσταση routers/switches κτλ

Να αναφερθούν αναλυτικά οι εργασίες που πρόκειται να εκτελέσει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	9.2 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση και αρχικοποίηση του συνόλου των προμηθευόμενων υπηρεσιών διασύνδεσης. Ενδεικτικά αναφέρονται: αρχικοποίηση και έναρξη λειτουργίας των προμηθευόμενων υπηρεσιών διασύνδεσης, υλοποίηση VPN κοκ.
	ΝΑΙ
	
	

	9.3 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση των προμηθευόμενων μερών για την αναβάθμιση του υφιστάμενου εξοπλισμού και θα παραδώσει το σύστημα σε πλήρη παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	9.4 
	Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει την προτεινόμενη λογική αρχιτεκτονική του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	9.5 
	Το σύστημα (υλικό,, υπηρεσίες διασύνδεσης) θα παραδοθεί σε πλήρη παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	9.6 
	Σε περίπτωση που κριθεί αναγκαία η τροποποίηση του συστήματος σε σχέση με τον αρχικό σχεδιασμό, θα πρέπει να δοθεί η σχετική έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, ενώ ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει τις αλλαγές χωρίς καμία επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	9.7 
	Σε περίπτωση που καθ΄ όλη τη διάρκεια του έργου διαπιστωθούν προβλήματα στο σχεδιασμό ή στην υλοποίηση του συστήματος, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να τα αποκαταστήσει, χωρίς καμία επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή και χωρίς μεταβολή του χρονοδιαγράμματος του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	9.8 
	Ο Ανάδοχος θα παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή το σύνολο των αρχείων παραμετροποίησης, των ρυθμίσεων υλικού, και υπηρεσιών διασύνδεσης. Τα παραπάνω θα αποτελούν μέρος του παραδοτέου της φάσης 2 σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 5.2.3
	ΝΑΙ
	
	

	9.9 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραμετροποιήσει τον υπάρχον δικτυακό εξοπλισμό ο οποίος εξυπηρετεί τη λύση. Το κόστος των εργασιών παραμετροποίησης καλύπτει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	9.10 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στις ενότητες § 4.2 και § 5.2.2.1
	ΝΑΙ
	
	

	
	Έλεγχος και Δοκιμές Συστήματος

	9.11 
	Η εκτέλεση των ελέγχων και των δοκιμών αποδοχής του συστήματος θα γίνει από τον Ανάδοχο, παρουσία στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	9.12 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει το συντονισμό των δραστηριοτήτων ελέγχου και την καταγραφή των συμπερασμάτων που προκύπτουν.
	ΝΑΙ
	
	

	9.13 
	Σε περίπτωση που κριθούν αναγκαίες οι αλλαγές των προδιαγραφών του συστήματος, αυτές θα γίνουν βάσει πρόσθετων υπηρεσιών και ανάλογα με τον τιμοκατάλογο που θα διαθέσει ο Ανάδοχος στην οικονομική του προσφορά, εφόσον φυσικά υπάρχει και η σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. Τυχόν επιπλέον ανάγκες σε εξοπλισμό θα βαρύνουν την Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	9.14 
	Σε περίπτωση που από τους ελέγχους και τις δοκιμές του συστήματος διαπιστωθούν προβλήματα στο σχεδιασμό ή στην υλοποίηση του συστήματος, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να τα αποκαταστήσει, χωρίς καμία επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή και χωρίς μεταβολή του χρονοδιαγράμματος του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	9.15 
	Σε περίπτωση που σύμφωνα με την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, οι τροποποιήσεις στο σχεδιασμό του συστήματος είναι μεγάλης έκτασης, τότε η διαδικασία των δοκιμών αποδοχής πραγματοποιείται στο σύνολό της από την αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	9.16 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στις ενότητες § 4.2 και § 5.2.2.2
	ΝΑΙ
	
	

	
	Οργάνωση υποδομών παροχής υπηρεσιών υποστήριξης

	9.17 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την στελέχωση και οργάνωση των υποδομών υποστήριξης (Helpdesk και TOY) και των διαδικασιών που αφορούν σε αυτές σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 5.2.2.3
	NAI
	
	


	Φυσικές Συνδέσεις Data Center

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	10.1 
	Διασύνδεση με το Data Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. στη Μεσογείων 286.
	ΝΑΙ
	
	

	10.2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	10.3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες  εργασίες (όδευσης, καλωδίωσης κλπ),  με τον υπάρχον τερματικό δικτυακό εξοπλισμό της Κτηματολόγιο Α.Ε. στο Data Center.
	ΝΑΙ
	
	

	10.4 
	Η διεπαφή (interface) του κυκλώματος για τη σύνδεση με το Data Center πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που έχουν εγκατασταθεί στο Data Center με ελάχιστη ταχύτητα ≥ 1 Gbps
	ΝΑΙ
	
	

	10.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	10.6 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραμετροποίησει τον υπάρχον ή προσφερόμενο εξοπλισμό που απαιτείται  για την υλοποίηση του έργου. 
	ΝΑΙ
	
	

	10.7 
	Εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού στα ικριώματα του Data Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. σε χώρο που θα υποδείξουν οι μηχανικοί της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	10.8 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή μετάπτωση και εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα Περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	10.9 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης, πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	10.10 
	Χωρητικότητα διασύνδεσης.
	100 Mbps
	
	

	10.11 
	Η διαθεσιμότητα της διασύνδεσης.
	≥ 99,9%
	
	

	10.12 
	Σε περίπτωση που κάποια προσφερόμενη μέθοδος διασύνδεσης δεν είναι εφικτή στην υλοποίησή της για οποιονδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει και να υλοποιήσει με τα ίδια ή καλύτερα χαρακτηριστικά, άλλη μέθοδο διασύνδεσης κύριας και εφεδρικής και να επιβαρυνθεί τη διαφορά κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	10.13 
	Στην περίπτωση που απαιτηθεί η δημιουργία νέας φυσικής σύνδεσης στο Data Center, αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε δύο εβδομάδες από την γνωστοποίηση ανάγκης στον Ανάδοχο από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	10.14 
	Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να μεταβάλει την χωρητικότητα των διασυνδέσεων του DC (αύξηση ή μείωση) κατά την περίοδο λειτουργίας αναλόγως των αναγκών. Η μεταβολή της χωρητικότητας γίνεται χωρίς κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	10.15 
	Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να μεταβάλει την αναλογία των χωρητικότητων των επιμέρους διασυνδέσεων του DC (αύξηση ή μείωση) κατά την περίοδο λειτουργίας αναλόγως της αναγκών χωρίς μεταβολή της συνολικής χωρητικότητας της διασύνδεσης. Η μεταβολή της αναλογίας της χωρητικότητας γίνεται χωρίς κόστος και κατόπιν εντολής  της Αναθέτουσας Αρχής. 
	ΝΑΙ
	
	

	10.16 
	Μελέτη εγκατάστασης του φυσικού μέσου στο Data Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. (site survey). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	


	Φυσικές Συνδέσεις Disaster Recovery Center

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	11.1 
	Διασύνδεση με  Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. στη Lamda Hellix.
	ΝΑΙ
	
	

	11.2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	11.3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες  εργασίες (όδευσης, καλωδίωσης κλπ),  με τον υπάρχον τερματικό δικτυακό εξοπλισμό της Κτηματολόγιο Α.Ε. στο Disaster Recovery Center.
	ΝΑΙ
	
	

	11.4 7
	Η διεπαφή (interface) του κυκλώματος για τη σύνδεση με το Disaster Recovery Center πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που έχουν εγκατασταθεί στο Disaster Recovery Center  με ελάχιστη ταχύτητα ≥ 1 Gbps
	ΝΑΙ
	
	

	11.5 
	Χωρητικότητα διασύνδεσης.
	100 Mbps
	
	

	11.6 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	11.7 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να παραμετροποίησει τον υπάρχον ή προσφερόμενο εξοπλισμό που απαιτείται  για την υλοποίηση του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	11.8 
	Εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού στα ικριώματα του Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. σε χώρο που θα υποδείξουν οι μηχανικοί της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	11.9 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή μετάπτωση και εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	11.10 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης , πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	11.11 
	Η διαθεσιμότητα της διασύνδεσης.
	≥ 99,9%
	
	

	11.12 
	Σε περίπτωση που κάποια προσφερόμενη μέθοδος διασύνδεσης δεν είναι εφικτή στην υλοποίησή της για οποιονδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει και να υλοποιήσει με τα ίδια ή καλύτερα χαρακτηριστικά, άλλη μέθοδο διασύνδεσης κύριας και εφεδρικής και να επιβαρυνθεί τη διαφορά κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	11.13 
	Στην περίπτωση που απαιτηθεί η δημιουργία νέας φυσικής σύνδεσης στο Disaster Recovery Center, αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε δύο εβδομάδες από την γνωστοποίησης ανάγκης στον Ανάδοχο από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	11.14 
	Σε περίπτωση που οριστεί νέο Disaster Recovery Center ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τη μεταφορά των γραμμών χωρίς κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή. Το νέο Disaster Recovery Center θα βρίσκεται εντός του Ν. Αττικής.
	ΝΑΙ
	
	

	11.15 
	Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να μεταβάλει την χωρητικότητα των διασυνδέσεων του DRC (αύξηση ή μείωση) κατά την περίοδο λειτουργίας αναλόγως των αναγκών Η μεταβολή της χωρητικότητας γίνεται χωρίς κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	11.16 
	Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να μεταβάλει την αναλογία των χωρητικότητων των επιμέρους διασυνδέσεων του DRC (αύξηση ή μείωση) κατά την περίοδο λειτουργίας αναλόγως των αναγκών χωρίς μεταβολή της συνολικής χωρητικότητας της διασύνδεσης. Η μεταβολή της αναλογίας της χωρητικότητας γίνεται χωρίς κόστοςκαι κατόπιν εντολής  της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	11.17 
	Μελέτη εγκατάστασης του φυσικού μέσου στο Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. (site survey). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	


	Φυσικές Συνδέσεις Νέο Κτίριο Γραφείων Κτηματολόγιο Α.Ε.

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	12.1 
	Διασύνδεση με  νέο κτίριο της Κτηματολόγιο Α.Ε. σε κεντρικό σημείο στο λεκανοπέδιο της Αττικής
	ΝΑΙ
	
	

	12.2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	12.3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες  εργασίες (όδευσης, καλωδίωσης κλπ),  με τον υπάρχον τερματικό δικτυακό εξοπλισμό της Κτηματολόγιο Α.Ε. στο νέο κτίριο.
	ΝΑΙ
	
	

	12.4 7
	Η διεπαφή (interface) του κυκλώματος για τη σύνδεση με το νέο κτίριο της Κτηματολόγιο Α.Ε. πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που έχουν εγκατασταθεί στο Disaster Recovery Center  με ελάχιστη ταχύτητα ≥ 1 Gbps
	ΝΑΙ
	
	

	12.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	12.6 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να παραμετροποίησει τον υπάρχον ή προσφερόμενο εξοπλισμό που απαιτείται  για την υλοποίηση του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	12.7 
	Εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού στα ικριώματα του νέου κτιρίου της Κτηματολόγιο Α.Ε. σε χώρο που θα υποδείξουν οι μηχανικοί της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	12.8 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή μετάπτωση και εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	12.9 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης , πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	12.10 
	Η διαθεσιμότητα της διασύνδεσης.
	≥ 99,9%
	
	

	12.11 
	Σε περίπτωση που κάποια προσφερόμενη μέθοδος διασύνδεσης δεν είναι εφικτή στην υλοποίησή της για οποιονδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει και να υλοποιήσει με τα ίδια ή καλύτερα χαρακτηριστικά, άλλη μέθοδο διασύνδεσης κύριας και εφεδρικής και να επιβαρυνθεί τη διαφορά κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	12.12 
	Στην περίπτωση που απαιτηθεί η δημιουργία νέας φυσικής σύνδεσης στο νέο κτίριο της Κτηματολόγιο Α.Ε., αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε δύο εβδομάδες από την γνωστοποίησης ανάγκης στον Ανάδοχο από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	12.13 
	Σε περίπτωση που οριστεί νέο κτίριο για την Κτηματολόγιο Α.Ε. ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τη μεταφορά των γραμμών χωρίς κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή. Το νέο κτίριο της Κτηματολόγιο Α.Ε. θα βρίσκεται εντός του Ν. Αττικής.
	ΝΑΙ
	
	

	12.14 
	Μελέτη εγκατάστασης του φυσικού μέσου στο νέο κτίριο της Κτηματολόγιο Α.Ε. (site survey). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	


	Φυσικές Συνδέσεις Γραφείων Κτηματογράφησης

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	13.1 
	Διασύνδεση με τα Γραφεία Κτηματογράφησης της Κτηματολόγιο Α.Ε. που αναφέρονται στον Παράρτημα Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	13.2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	13.3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες  εργασίες (όδευσης, καλωδίωσης κλπ),  με τον τερματικό δικτυακό εξοπλισμό των Γραφείων Κτηματογράφησης που αναφέρονται στον Πίνακας 1
	ΝΑΙ
	
	

	13.4 
	Η διεπαφή (interface) του κυκλώματος για τη σύνδεση με τα Γραφεία Κτηματογράφησης πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που έχουν εγκατασταθεί στα Γραφεία Κτηματογράφησης σύμφωνα με τον Πίνακας 1
	ΝΑΙ
	
	

	13.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	13.6 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραμετροποίησει τον υπάρχον ή προσφερόμενο εξοπλισμό που απαιτείται για την υλοποίηση του έργου .
	ΝΑΙ
	
	

	13.7 
	Εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού στον κατάλληλο χώρο των Γραφείων Κτηματογράφησης
	ΝΑΙ
	
	

	13.8 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή μετάπτωση και εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	13.9 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης, πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	13.10 
	Μελέτη εγκατάστασης του φυσικού μέσου στα Γραφεία Κτηματογράφησης (site survey). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	13.11 
	Σε περίπτωση που κάποια προσφερόμενη μέθοδος διασύνδεσης δεν είναι εφικτή στην υλοποίησή της για οποιονδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει και να υλοποιήσει με τα ίδια ή καλύτερα χαρακτηριστικά, άλλη μέθοδο διασύνδεσης κύριας και εφεδρικής χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	13.12 
	Στην περίπτωση που απαιτηθεί η δημιουργία νέας φυσικής σύνδεσης σε νέο Γραφείο Κτηματογράφησης  αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί στο χρονικό διάστημα που αναφέρεται στην § 4.3.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	13.13 
	Σε περίπτωση που μεταφερθεί κάποιο Γραφείο Κτηματογράφησης σε άλλη τοποθεσία ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Γραφείο Κτηματογράφησης χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	13.14 
	Εγκατάσταση της εφεδρικής σύνδεσης και του εξοπλισμού που απαιτείται για τον τερματισμό της
	ΝΑΙ
	
	


	Φυσικές Συνδέσεις Κτηματολογικών Γραφείων

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	14.1 
	Διασύνδεση με τα Κτηματολογικά Γραφεία της Κτηματολόγιο Α.Ε. που αναφέρονται στο Παράρτημα Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	14.2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	14.3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες  εργασίες (όδευσης, καλωδίωσης κλπ),  με τον τερματικό δικτυακό εξοπλισμό των Κτηματολογικών Γραφείων που αναφέρεται στον Πίνακας 1.
	ΝΑΙ
	
	

	14.4 
	Η διεπαφή (interface) του κυκλώματος για τη σύνδεση με τα Κτηματολογικά Γραφεία πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που έχουν εγκατασταθεί στα Κτηματολογικά Γραφεία σύμφωνα με τον Πίνακας 1 αλλά και με τον προσφερόμενο εξοπλισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	14.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	14.6 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να παραμετροποίησει τον υπάρχον ή προσφερόμενο εξοπλισμό που απαιτείται  για την υλοποίηση του . 
	ΝΑΙ
	
	

	14.7 
	Εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού στον κατάλληλο χώρο των Κτηματολογικών Γραφείων. 
	ΝΑΙ
	
	

	14.8 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή μετάπτωση και εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	14.9 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης , πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	14.10 
	Μελέτη εγκατάστασης του φυσικού μέσου στα Κτηματολογικά Γραφεία(site survey). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	14.11 
	Η διαθεσιμότητα της διασύνδεσης.
	≥ 99,9%
	
	

	14.12 
	Σε περίπτωση που κάποια προσφερόμενη μέθοδος διασύνδεσης δεν είναι εφικτή στην υλοποίησή της για οποιονδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει και να υλοποιήσει με τα ίδια ή καλύτερα χαρακτηριστικά, άλλη μέθοδο διασύνδεσης κύριας και εφεδρικής χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	14.13 
	Στην περίπτωση που απαιτηθεί η δημιουργία νέας φυσικής σύνδεσης σε νέο Κτηματολογικό Γραφείο, αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί στο χρονικό διάστημα που αναφέρεται στην § 4.3.3. 
	ΝΑΙ
	
	

	14.14 
	Σε περίπτωση που μεταφερθεί κάποιο Έμμισθο Κτηματολογικό Γραφείο σε άλλη τοποθεσία ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Έμμισθο Κτηματολογικό Γραφείο χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	14.15 
	Εγκατάσταση της εφεδρικής σύνδεσης και του εξοπλισμού που απαιτείται για τον τερματισμό της.
	ΝΑΙ
	
	


	Φυσικές Συνδέσεις Περιφερειακών Γραφείων 

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	15.1 
	Διασύνδεση με τα Περιφερειακά Γραφεία που αναφέρονται στο Παράρτημα Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	15.2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	15.3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκτελέσει όλες τις απαραίτητες  εργασίες (όδευσης, καλωδίωσης κλπ),  με τον υπάρχον τερματικό δικτυακό εξοπλισμό της Κτηματολόγιο Α.Ε. στο ΠΓ.
	ΝΑΙ
	
	

	15.4 
	Η διεπαφή (interface) του κυκλώματος για τη σύνδεση με το Data Center πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που αναφέρεται στον Πίνακας 1 που έχουν εγκατασταθεί στο ΠΓ. 
	ΝΑΙ
	
	

	15.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	15.6 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να παραμετροποίησει τον υπάρχον ή προσφερόμενο εξοπλισμό που απαιτείται  για την υλοποίηση του έργου 
	ΝΑΙ
	
	

	15.7 
	Εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού στον κατάλληλο χώρο  των ΠΓ που θα υποδείξουν οι μηχανικοί της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	15.8 
	Ο Ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή μετάπτωση και εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	15.9 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης, πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	15.10 
	Η διαθεσιμότητα της διασύνδεσης του ΠΓ.
	≥ 99,9%
	
	

	15.11 
	Σε περίπτωση που κάποια προσφερόμενη μέθοδος διασύνδεσης δεν είναι εφικτή στην υλοποίησή της για οποιονδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει και να υλοποιήσει με τα ίδια ή καλύτερα χαρακτηριστικά, άλλη μέθοδο διασύνδεσης κύριας και εφεδρικής και να επιβαρυνθεί τη διαφορά κόστους.
	ΝΑΙ
	
	

	15.12 
	Στην περίπτωση που απαιτηθεί η δημιουργία νέας φυσικής σύνδεσης σε νέο Περιφερειακό Κέντρο, αυτή θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί στο χρονικό διάστημα που αναφέρεται στην § 4.3.4.
	ΝΑΙ
	
	

	15.13 
	Εγκατάσταση της εφεδρικής σύνδεσης και του εξοπλισμού που απαιτείται για τον τερματισμό της.
	ΝΑΙ
	
	

	15.14 
	Σε περίπτωση που μεταφερθεί κάποιο Περιφερειακό Γραφείο  σε άλλη τοποθεσία ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει τη μεταφορά των γραμμών επικοινωνίας από το παλιό στο νέο Περεφερειακό Γραφείο χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	15.15 
	Μελέτη εγκατάστασης του φυσικού μέσου στο ΠΓ. Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	


	Λογικές Διασυνδέσεις με Γραφεία Κτηματογράφησης – VPN1

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	16.1 
	Το δίκτυο που θα προσφερθεί θα είναι κλειστό ολοκληρωμένο δίκτυο τεχνολογίας IP-VPN. 
	ΝΑΙ
	
	

	16.2 
	Για την κρυπτογράφηση των δεδομένων που θα διακινούνται στο κλειστό ολοκληρωμένο δίκτυο ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει τεχνολογία IPSec στους ακραίους δρομολογητές.
	ΝΑΙ
	
	

	16.3 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	16.4 
	Το δίκτυο IP-VPN θα διασυνδέει τα εξής σημεία:

· Data Center

· Disaster Recovery Center

· Γραφεία Κτηματογράφησης
	ΝΑΙ
	
	

	16.5 
	Το δίκτυο IP-VPN θα είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή δεν θα έχει άλλος πρόσβαση σε αυτό εκτός από το Data Center, το Disaster Recovery Center, και τα Γραφεία Κτηματογράφησης.
	ΝΑΙ
	
	

	16.6 
	Για τη δημιουργία του δικτύου IP-VPN δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	16.7 
	Οι συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center θα είναι συμμετρικού ρυθμού δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	16.8 
	Οι βασικές συνδέσεις των Γραφείων Κτηματογράφησης θα είναι μόνιμου τύπου (όχι dialup).
	ΝΑΙ
	
	

	16.9 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση του Data Center με το δίκτυο IP-VPN.
	≥ 70 Mbps
	
	

	16.10 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση του Disaster Recovery Center με το δίκτυο IP-VPN.
	≥ 70 Mbps
	
	

	16.11 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων βασικής σύνδεσης για κάθε σύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης (αφορά 710 συνδέσεις) προς το δίκτυο IP-VPN

Σε περίπτωση συμμετρικού ρυθμού δεδομένων ≥2 Μbps.

Σε περίπτωση ασύμμετρου ρυθμού δεδομένων (download – ρυθμός δεδομένων από το δίκτυο IP-VPN προς τα γραφεία) ≥2 Mbps

Σε περίπτωση ασύμμετρου ρυθμού δεδομένων (upload – ρυθμός δεδομένων από τα γραφεία προς το δίκτυο IP-VPN) ≥256Κbps  
	NAI
	
	

	16.12 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων αυξημένης σύνδεσης για κάθε σύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης (αφορά 400 συνδέσεις εκ των 710 συνδέσεων) προς το δίκτυο IP-VPN

Σε περίπτωση ασύμμετρου ρυθμού δεδομένων (download – ρυθμός δεδομένων από το δίκτυο IP-VPN προς τα γραφεία) ≥24 Mbps

Σε περίπτωση ασύμμετρου ρυθμού δεδομένων (upload – ρυθμός δεδομένων από τα γραφεία προς το δίκτυο IP-VPN) ≥1 Μbps  
	ΝΑΙ
	
	

	16.13 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για κάθε εφεδρική σύνδεση βασικής διασύνδεσης των Γραφείων Κτηματογράφησης προς το δίκτυο IP-VPN (download/upload).
	≥256Κbps
	
	

	16.14 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για κάθε εφεδρική σύνδεση βασικής διασύνδεσης των Γραφείων Κτηματογράφησης προς το δίκτυο IP-VPN (download/upload).
	≥512 Κbps
	
	

	16.15 
	Αυτόματη εναλλαγή μεταξύ βασικής και εφεδρικής σύνδεσης των Γραφείων Κτηματογράφησης με το δίκτυο IP-VPN σε περίπτωση βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	16.16 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης, πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	16.17 
	Αυτόματη ειδοποίηση του κεντρικού συστήματος παρακολούθησης της Κτηματολόγιο Α.Ε. σε περίπτωση βλάβης μεταξύ βασικής και εφεδρικής σύνδεσης ενός Γραφείου Κτηματογράφησης με το δίκτυο IP-VPN.
	ΝΑΙ
	
	

	16.18 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το IP-VPN του Data Center και του Disaster Recovery Center θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που ήδη υπάρχουν στο Data Center και στο Disaster Recovery Center (βλ.Πίνακας 2 , αναφορές σε Μεσογείων 286 και Disaster Recovery Center).
	ΝΑΙ
	
	

	16.19 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το IP-VPN των Γραφείων Κτηματογράφησης θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που ήδη υπάρχουν στα Γραφεία Κτηματογράφησης (βλ.Πίνακας 2 , αναφορές σε Γραφεία Κτηματογράφησης). Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει επιπλέον εξοπλισμό για τους δρομολογητές σε περίπτωση που απαιτηθεί ώστε να είναι συμβατοί με τη διεπαφή του κυκλώματος.
	ΝΑΙ
	
	

	16.20 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με το ποσοστό χρησιμοποίησης (utilization) της κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	16.21 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με την επίδοση του δικτύου (Network Latency – Mean Round Trip Delay).
	ΝΑΙ
	
	

	16.22 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με τη διαθεσιμότητα κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	16.23 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα των παραπάνω αναφορών για άμεση ενημέρωση της χρήσης, επίδοσης και διαθεσιμότητας του δικτύου. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ύπαρξης ιστορικού.
	ΝΑΙ
	
	

	16.24 
	Καταχώρηση των σφαλμάτων που πιθανόν να παρουσιαστούν και δυνατότητα ανάκτησής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	16.25 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα παρακολούθησης σφαλμάτων του δικτύου για την παρακολούθηση των συνδέσεων της Κτηματολόγιο Α.Ε., με δικαιώματα ανάγνωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	16.26 
	Η διαθεσιμότητα του IP-VPN.
	≥ 99,9%
	
	

	16.27 
	Σε περίπτωση που απαιτείται νέα λογική διασύνδεση Γραφείου Κτηματογράφησης θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 4.3.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	16.28 
	Σε περίπτωση που ζητείται η μεταβολή της ταχύτητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) Γραφείου Κτηματογράφησης θα πρέπι να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 4.3.2.
	ΝΑΙ
	
	

	16.29 
	Αυτόματη ειδοποίηση από το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. με χρήση ειδικών μηνυμάτων (συναγερμοί) σχετικά με σφάλματα ή πτώση στην απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	


	Λογικές Διασυνδέσεις με Κτηματολογικά Γραφεία  – VPN2

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	17.1 
	Το δίκτυο που θα προσφερθεί θα είναι κλειστό ολοκληρωμένο δίκτυο τεχνολογίας IP-VPN. 
	ΝΑΙ
	
	

	17.2 
	Για την κρυπτογράφηση των δεδομένων που θα διακινούνται στο κλειστό ολοκληρωμένο δίκτυο ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει τεχνολογία IPSec στους ακραίους δρομολογητές.
	ΝΑΙ
	
	

	17.3 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	17.4 
	Το δίκτυο IP-VPN θα διασυνδέει τα εξής σημεία:

· Data Center

· Disaster Recovery Center
· Κτηματολογικά Γραφεία


	ΝΑΙ
	
	

	17.5 
	Το δίκτυο IP-VPN θα είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή δεν θα έχει άλλος πρόσβαση σε αυτό εκτός από το Data Center, το Disaster Recovery Center και τα Κτηματολογικά Γραφεία 
	ΝΑΙ
	
	

	17.6 
	Για τη δημιουργία του δικτύου IP-VPN δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	17.7 
	Οι συνδέσεις του Data Center και του Disaster Recovery Center θα είναι συμμετρικού ρυθμού δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	17.8 
	Ο τύπος της κάθε σύνδεσης  θα προσφέρει συμμετρικούς ρυθμούς δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	17.9 
	Οι βασικές συνδέσεις των Κτηματολογικών Γραφείων θα είναι μόνιμου τύπου (όχι dialup).
	ΝΑΙ
	
	

	17.10 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση του Data Center με το δίκτυο IP-VPN .
	≥ 20 Mbps
	
	

	17.11 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση του Disaster Recovery Center με το δίκτυο IP-VPN.
	≥ 20 Mbps
	
	

	17.12 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για κάθε βασική σύνδεση των Κτηματολογικών Γραφείων (αφορά 60 συνδέσεις).
	≥ 1 Μbps
	
	

	17.13 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για κάθε αυξημένη σύνδεση των Κτηματολογικών Γραφείων (αφορά 4 συνδέσεις εκ των 60 συνδέσεων).
	≥ 4 Μbps
	
	

	17.14 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για κάθε εφεδρική σύνδεση των βασικών συνδέσεων τωνΚτηματολογικών Γραφείων προς το δίκτυο IP-VPN (download/upload).
	≥256 Κbps
	
	

	17.15 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για κάθε εφεδρική σύνδεση των αυξημένων συνδέσεων των Κτηματολογικών Γραφείων προς το δίκτυο IP-VPN (download/upload).
	≥512 Kbps
	
	

	17.16 
	Αυτόματη εναλλαγή μεταξύ βασικής και εφεδρικής σύνδεσης των Κτηματολογικών Γραφείων με το δίκτυο IP-VPN σε περίπτωση βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	17.17 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης, πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	17.18 
	Αυτόματη ειδοποίηση του κεντρικού συστήματος παρακολούθησης της Κτηματολόγιο Α.Ε. σε περίπτωση βλάβης μεταξύ βασικής και εφεδρικής σύνδεσης ενός Κτηματολογικού Γραφείου με το δίκτυο IP-VPN.
	ΝΑΙ
	
	

	17.19 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το IP-VPN του Data Center και του Disaster Recovery Center θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που ήδη υπάρχουν στο Data Center και στο Disaster Recovery Center (βλ. Πίνακας 2  αναφορές σε Μεσογείων 286 και Disaster Recovery Center).
	ΝΑΙ
	
	

	17.20 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το IP-VPN των Κτηματολογικών Γραφείων θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που ήδη υπάρχουν στα Γραφεία Κτηματογράφησης (βλ. § 4.3.3). Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει επιπλέον εξοπλισμό για τους δρομολογητές σε περίπτωση που απαιτηθεί ώστε να είναι συμβατοί με τη διεπαφή του κυκλώματος.
	ΝΑΙ
	
	

	17.21 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με το ποσοστό χρησιμοποίησης (utilization) της κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	17.22 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με την επίδοση του δικτύου (Network Latency – Mean Round Trip Delay).
	ΝΑΙ
	
	

	17.23 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με τη διαθεσιμότητα κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	17.24 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα των παραπάνω αναφορών για άμεση ενημέρωση της χρήσης, επίδοσης και διαθεσιμότητας του δικτύου. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ύπαρξης ιστορικού.
	ΝΑΙ
	
	

	17.25 
	Καταχώρηση των σφαλμάτων που πιθανόν να παρουσιαστούν και δυνατότητα ανάκτησής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	17.26 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα παρακολούθησης σφαλμάτων του δικτύου για την παρακολούθηση των συνδέσεων της Κτηματολόγιο Α.Ε., με δικαιώματα ανάγνωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	17.27 
	Η διαθεσιμότητα του IP-VPN.
	≥ 99,9%
	
	

	17.28 
	Σε περίπτωση που απαιτείται νέα λογική διασύνδεση Κτηματολογικού Γραφείου θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην  § 4.3.3.
	ΝΑΙ
	
	

	17.29 
	Σε περίπτωση που ζητείται η μεταβολή της ταχύτητας διασύνδεσης (αύξηση ή μείωση) Κτηματολογικού Γραφείου θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην  § 4.3.3.
	ΝΑΙ
	
	

	17.30 
	Αυτόματη ειδοποίηση από το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. με χρήση ειδικών μηνυμάτων (συναγερμοί) σχετικά με σφάλματα ή πτώση στην απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	


	Λογικές Διασυνδέσεις με Περιφερειακά Γραφεία της Κτηματολόγιο Α.Ε. VPN3

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	18.1 
	Το δίκτυο που θα προσφερθεί θα είναι κλειστό ολοκληρωμένο δίκτυο τεχνολογίας IP-VPN.
	ΝΑΙ
	
	

	18.2 
	Για την κρυπτογράφηση των δεδομένων που θα διακινούνται στο κλειστό ολοκληρωμένο δίκτυο ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει τεχνολογία IPSec στους ακραίους δρομολογητές. 
	ΝΑΙ
	
	

	18.3 
	Το δίκτυο θα διασυνδέει τα εξής σημεία:

· Data Center

· Disaster Recovery Center

· Περιφερειακό Γραφείο
· 
	ΝΑΙ
	
	

	18.4 
	Το δίκτυο θα είναι κλειστό, σε λογικό επίπεδο, δηλαδή δεν θα έχει άλλος πρόσβαση σε αυτό εκτός από το Data Center, το Disaster Recovery Center και  τα Περιφερειακά Γραφεία της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	18.5 
	Για τη δημιουργία του δικτύου δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	18.6 
	Να αναφερθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2) και στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3 (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	18.7 
	Ο τύπος της κάθε σύνδεσης θα προσφέρει συμμετρικούς ρυθμούς δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	18.8 
	Μόνιμος τύπος σύνδεσης (όχι dialup).
	ΝΑΙ
	
	

	18.9 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει όλα τα τηλεπικοινωνιακά κόστη κυρίων και εφεδρικών γραμμών (κόστος παραγγελίας, κόστος εγκατάστασης, πάγιο κόστος διατήρησης και κόστος χρήσης)
	ΝΑΙ
	
	

	18.10 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για κάθε σύνδεση των περιφερειακών γραφείων με το κλειστό δίκτυο με αναλογία 1:1.
	≥ 4 Mbps
	
	

	18.11 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τις συνδέσεις του Data Center με το κλειστό δίκτυο με αναλογία 1:1.
	≥ 10 Mbps
	
	

	18.12 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τις συνδέσεις του Disaster Recovery Center με το κλειστό δίκτυο με αναλογία 1:1.
	≥ 10 Mbps
	
	

	18.13 
	Ελάχιστος ρυθμός δεδομένων για κάθε εφεδρική σύνδεση των Περιφερειακών Γραφείων προς το δίκτυο IP-VPN (download/upload).
	≥512 Κbps
	
	

	18.14 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το Data Center και το Disaster Recovery Center θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που υπάρχουν ήδη στο Data Center και στο Disaster Recovery Center (βλ.Πίνακας 2 , αναφορές σε Μεσογείων 286 και Disaster Recovery Center).
	ΝΑΙ
	
	

	18.15 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το IP-VPN των Περιφερειακών Γραφείων θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές που έχουν ήδη εγκατασταθεί στα Περιφερειακά Γραφεία. 
	ΝΑΙ
	
	

	18.16 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με το ποσοστό χρησιμοποίησης (utilization) της κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	18.17 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με την επίδοση του δικτύου (Network Latency – Mean Round Trip Delay).
	ΝΑΙ
	
	

	18.18 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με τη διαθεσιμότητα κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	18.19 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα των παραπάνω αναφορών για άμεση ενημέρωση της χρήσης, επίδοσης και διαθεσιμότητας του δικτύου. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ύπαρξης ιστορικού.
	ΝΑΙ
	
	

	18.20 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα παρακολούθησης σφαλμάτων του δικτύου για την παρακολούθηση των συνδέσεων, με δικαιώματα ανάγνωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	18.21 
	Αυτόματη ειδοποίηση από το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. με χρήση ειδικών μηνυμάτων (συναγερμοί) σχετικά με σφάλματα ή πτώση στην απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	18.22 
	Καταχώρηση των σφαλμάτων σε syslog server και δυνατότητα ανάκτησής τους. Δυνατότητα πρόσβασης στο server.
	ΝΑΙ
	
	

	18.23 
	Δυνατότητα δυναμικής αναβάθμισης ή υποβάθμισης της  εκάστοτε ταχύτητας μεταφοράς δεδομένων ανά ζεύγος γραφείων, έπειτα από αίτημα της Κτηματολόγιο Α.Ε. Ο χρόνος υλοποίησης της αλλαγής ταχύτητας δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις 7 ημέρες.
	ΝΑΙ
	
	

	18.24 
	Σε περίπτωση που απαιτείται νέα λογική διασύνδεση Περιφερειακού Γραφείου θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § 4.3.4.
	ΝΑΙ
	
	

	18.25 
	Η διαθεσιμότητα του IP-VPN.
	≥ 99,9%
	
	


	Διασύνδεση Data Center – Disaster Recovery Center

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	19.1 
	Η διασύνδεση θα γίνει μέσω μισθωμένου κυκλώματος σημείου προς σημείο (point-to-point link).
	ΝΑΙ
	
	

	19.2 
	Το κύκλωμα θα συνδέει απευθείας τα σημεία του Data Center και του Disaster Recovery Center της Αναθετούσης Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	19.3 
	Ενδιάμεσα στο κύκλωμα, δεν θα παρεμβάλλεται άλλη συσκευή στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3  (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	19.4 
	Να αναφερθεί ο εξοπλισμός που παρεμβάλλεται στο κύκλωμα που θα συνδέει τους δύο χώρους και τι λειτουργίες αυτός εκτελεί.
	ΝΑΙ
	
	

	19.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με τη φυσική όδευση του συγκεκριμένου κυκλώματος και την τεχνολογία που χρησιμοποιείται στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2).
	ΝΑΙ
	
	

	19.6 
	Για τη δημιουργία του δικτύου δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	19.7 
	Ο τύπος της κάθε σύνδεσης θα προσφέρει συμμετρικούς ρυθμούς δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	19.8 
	Μόνιμος τύπος σύνδεσης (όχι dialup).
	ΝΑΙ
	
	

	19.9 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων (Megabit per second) με αναλογία 1:1.
	≥100 Μbps
	
	

	19.10 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το Data Center και το Disaster Recovery Center θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές  που υπάρχουν στο Data Center και στο Disaster Recovery Center (βλ. Πίνακας 2 , αναφορές σε Μεσογείων 286 και Disaster Recovery Center ).
	ΝΑΙ
	
	

	19.11 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με το ποσοστό χρησιμοποίησης (utilization) της κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	19.12 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με την επίδοση του δικτύου (Network Latency – Mean Round Trip Delay).
	ΝΑΙ
	
	

	19.13 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με τη διαθεσιμότητα κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	19.14 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα παρακολούθησης σφαλμάτων του δικτύου για την παρακολούθηση των συνδέσεων, με δικαιώματα ανάγνωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	19.15 
	Αυτόματη ειδοποίηση από το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. με χρήση ειδικών μηνυμάτων (συναγερμοί) σχετικά με σφάλματα ή πτώση στην απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	


	Διασύνδεση νέο κτίριο γραφείων Κτηματολόγιο Α.Ε. - Data Center

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	20.1 
	Η διασύνδεση θα γίνει μέσω μισθωμένου κυκλώματος σημείου προς σημείο (point-to-point link).
	ΝΑΙ
	
	

	20.2 
	Το κύκλωμα θα συνδέει απευθείας τα σημεία του νέου κτιρίου της Κτηματολόγιο Α.Ε. και του Data Center της Αναθετούσης Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	20.3 
	Ενδιάμεσα στο κύκλωμα, δεν θα παρεμβάλλεται άλλη συσκευή στο επίπεδο δικτύου/επίπεδο 3  (Network Layer/Layer 3).
	ΝΑΙ
	
	

	20.4 
	Να αναφερθεί ο εξοπλισμός που παρεμβάλλεται στο κύκλωμα που θα συνδέει τους δύο χώρους και τι λειτουργίες αυτός εκτελεί.
	ΝΑΙ
	
	

	20.5 
	Να δοθούν αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές σχετικά με τη φυσική όδευση του συγκεκριμένου κυκλώματος και την τεχνολογία που χρησιμοποιείται στο επίπεδο ζεύξης δεδομένων/επίπεδο 2 (Data Link Layer/Layer 2).
	ΝΑΙ
	
	

	20.6 
	Για τη δημιουργία του δικτύου δεν θα χρησιμοποιηθεί το Internet και ούτε θα υπάρχει πρόσβαση από το Internet σε αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	20.7 
	Ο τύπος της κάθε σύνδεσης θα προσφέρει συμμετρικούς ρυθμούς δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	20.8 
	Μόνιμος τύπος σύνδεσης (όχι dialup).
	ΝΑΙ
	
	

	20.9 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων (Megabit per second) με αναλογία 1:1.
	≥ 200 Μbps
	
	

	20.10 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση του νέου κτιρίου γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε. με το Data Center θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές  που υπάρχουν στο Data Center (βλ. Πίνακας 2 , αναφορές σε Μεσογείων 286).
	ΝΑΙ
	
	

	20.11 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με το ποσοστό χρησιμοποίησης (utilization) της κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	20.12 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με την επίδοση του δικτύου (Network Latency – Mean Round Trip Delay).
	ΝΑΙ
	
	

	20.13 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με τη διαθεσιμότητα κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	20.14 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα παρακολούθησης σφαλμάτων του δικτύου για την παρακολούθηση των συνδέσεων, με δικαιώματα ανάγνωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	20.15 
	Αυτόματη ειδοποίηση από το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. με χρήση ειδικών μηνυμάτων (συναγερμοί) σχετικά με σφάλματα ή πτώση στην απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	


	Λογικές Διασυνδέσεις με το Internet

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	21.1 
	Διασύνδεση του Data Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. με το Internet.
	ΝΑΙ
	
	

	21.2 
	Διασύνδεση του Disaster Recovery Center της Κτηματολόγιο Α.Ε. με το Internet.
	ΝΑΙ
	
	

	21.3 
	Ο τύπος της κάθε σύνδεσης θα προσφέρει συμμετρικούς ρυθμούς δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	21.4 
	Μόνιμος τύπος σύνδεσης (όχι dialup).
	ΝΑΙ
	
	

	21.5 
	Να αναφερθούν οι τεχνικές υψηλής διαθεσιμότητας που χρησιμοποιεί στο δίκτυό του ο πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	21.6 
	Ο πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών θα συνδέεται με δύο ξεχωριστές φυσικές οδεύσεις διεθνών κυκλωμάτων για τη σύνδεσή του με Upstream Internet Providers.
	ΝΑΙ
	
	

	21.7 
	Εγγυημένος ρυθμός δεδομένων της διασύνδεσης του παρόχου με τα διεθνή κυκλώματα.
	≥ 1Gbps
	
	

	21.8 
	Εγγυημένος ρυθμός δεδομένων της διασύνδεσης του παρόχου με το ΑΙΧ.
	≥ 1Gbps
	
	

	21.9 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση του Data Center με το Internet με αναλογία 1:1.
	≥ 20 Mbps
	
	

	21.10 
	Ελάχιστος εγγυημένος ρυθμός δεδομένων για τη σύνδεση του Disaster Recovery Center με το Internet με αναλογία 1:1.
	≥ 20 Mbps
	
	

	21.11 
	Η διεπαφή του κυκλώματος για τη σύνδεση με το Internet του Data Center και του Disaster Recovery Center θα πρέπει να είναι συμβατή με τους δρομολογητές του δικτύου της Κτηματολόγιο Α.Ε. που χρησιμοποιούνται για τη σύνδεση στο Internet.
	ΝΑΙ
	
	

	21.12 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με το ποσοστό χρησιμοποίησης (utilization) της κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	21.13 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με την επίδοση του δικτύου (Network Latency – Mean Round Trip Delay).
	ΝΑΙ
	
	

	21.14 
	Μηνιαίες αναφορές προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. σχετικά με τη διαθεσιμότητα κάθε σύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	21.15 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα των παραπάνω αναφορών για άμεση ενημέρωση της χρήσης, επίδοσης και διαθεσιμότητας του δικτύου. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ύπαρξης ιστορικού.
	ΝΑΙ
	
	

	21.16 
	Δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα παρακολούθησης σφαλμάτων του δικτύου για την παρακολούθηση των συνδέσεων, με δικαιώματα ανάγνωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	21.17 
	Αυτόματη ειδοποίηση από το σύστημα απομακρυσμένης παρακολούθησης προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. με χρήση ειδικών μηνυμάτων (συναγερμοί) σχετικά με σφάλματα ή πτώση στην απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	21.18 
	Η διαθεσιμότητα της διασύνδεσης Internet.
	≥ 99,9%
	
	

	21.19 
	Να αναφερθούν οι τεχνικές που χρησιμοποιεί στο δίκτυό του ο πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών για δικτυακή ασφάλεια, την αποφυγή επιθέσεων από το Internet (πχ DDoS) και την καταγραφή αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	21.20 
	Μεταξύ τους οι συνδέσεις Internet με το Data Center και το Disaster Recovery Center θα είναι ισότιμες και θα λειτουργούν ταυτόχρονα, κατανέμοντας το φορτίο ανάλογα με το φόρτο και κατευθύνοντας το πάντα στο ενεργό Data Center. 
	NAI
	
	

	21.21 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραμετροποιήσει τον υπάρχον ή/και τον προσφερόμενο δικτυακό εξοπλισμό. 
	ΝΑΙ
	
	


	Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δικτυακών Υποδομών

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	

	22.1 
	Η διαδικασία μετάπτωσης θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί μέσα σε χρονικό διάστημα εννέα (9) εβδομάδων από την ημερομηνία κατακύρωσης της διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	22.2 
	Η μεθοδολογία μετάπτωσης θα πρέπει να συμφωνηθεί από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.
	ΝΑΙ
	
	

	22.3 
	Η διαδικασία μετάπτωσης θα πρέπει να γίνει με τέτοιο τρόπο που να επηρεάζονται στο ελάχιστο οι υπηρεσίες της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	22.4 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει τη διαδικασία μετάπτωσης 
	ΝΑΙ
	
	

	22.5 
	Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προτείνει περισσότερες της μίας διαδικασίες μετάπτωσης, θα πρέπει να αναλυθούν όλες οι δυνατές εναλλακτικές και να αναφερθούν πλεονεκτήματα/μειονεκτήματα της κάθε μιας. 
	ΝΑΙ
	
	

	22.6 
	Σε περίπτωση που για τη διαδικασία μετάπτωσης απαιτηθούν επιπλέον υλικά για προσωρινή χρήση, ο Ανάδοχος θα πρέπει να τα παρέχει χωρίς καμία επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	22.7 
	Η διαδικασία ενδέχεται να πραγματοποιηθεί σε εργάσιμες ή μη εργάσιμες ώρες.
	ΝΑΙ
	
	

	22.8 
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την παραμετροποίηση σε εξοπλισμό εάν απαιτηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	22.9 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει αναλυτικό πλάνο ενεργειών που θα πρέπει να ακολουθηθεί κατά τη διαδικασία μετάπτωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	22.10 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ορίσει και να αναλάβει οποιαδήποτε προεργασία που απαιτείται πριν τη διαδικασία μετάπτωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	22.11 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ορίσει διαδικασία επαναφοράς των διασυνδέσεων (rollback procedure) σε περίπτωση μη επιτυχούς μετάπτωσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	22.12 
	Σε περίπτωσης μη επιτυχούς μετάπτωσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να ετοιμάσει σχετική αναφορά στην οποία θα αναφέρονται τα εξής:

· Λόγοι μη επιτυχούς μετάπτωσης

· Τρόποι επίλυσης των προβλημάτων

· Χρονοπρογραμματισμός νέας μετάπτωσης

· Απαιτήσεις νέας μετάπτωσης
	ΝΑΙ
	
	

	22.13 
	Τα προβλήματα που αναφέρονται στην αναφορά μη επιτυχούς μετάπτωσης θα πρέπει να επιλυθούν άμεσα και σε χρονικό ορίζοντα όχι μεγαλύτερο των δύο ημερών.
	ΝΑΙ
	
	

	22.14 
	Η διαδικασία μετάπτωσης μετά από μη επιτυχημένη προσπάθεια θα πρέπει να επιχειρηθεί ξανά αμέσως μετά την επίλυση των προβλημάτων που αναφέρονται στην αναφορά μη επιτυχούς μετάπτωσης
	ΝΑΙ
	
	

	22.15 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει επιπλέον υλικό που θα απαιτηθεί για τη διαδικασία μετάπτωσης μετά από μη επιτυχημένη μετάπτωση.
	ΝΑΙ
	
	


	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	23.1 
	Ο Ανάδοχος στην προσφορά του, θα πρέπει να υποβάλει σχέδιο σύμβασης SLA που θα καλύπτει το έργο από τη φάση 4 έως τη λήξη της διάρκειάς του.
	ΝΑΙ
	
	

	23.2 
	Η σύμβαση SLA θα έχει ισχύ από την έναρξη της φάσης 4 του έργου, μέχρι και την ολοκλήρωση της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.3 
	Οι υπηρεσίες υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας, θα παρέχονται από το Helpdesk και την ΤΟΥ.
	ΝΑΙ
	
	

	23.4 
	Σε περίπτωση που για τη διασφάλιση καλής λειτουργίας του προμηθευόμενου υλικού, λογισμικού και υπηρεσιών διασύνδεσης, απαιτηθούν υπηρεσίες από τον αντίστοιχο κατασκευαστή / προμηθευτή, αυτές θα προσφερθούν χωρίς επιπλέον κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	23.5 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον υπηρεσιών που θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο της παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	23.6 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στις ενότητες §4.5 και § 7
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού και Υπηρεσιών Διασύνδεσης

	23.7 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες διασφάλισης καλής λειτουργίας του προμηθευόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.8 
	Να δοθεί πίνακας με τις περιόδους προληπτικής συντήρησης για το σύνολο του προμηθευόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.9 
	Οι επεμβάσεις προληπτικής συντήρησης θα προγραμματίζονται από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη ώστε να δημιουργούν την ελάχιστη δυνατή ενόχληση στην κανονική λειτουργία του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	23.10 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες και ανταλλακτικά για την επανορθωτική συντήρηση του προμηθευόμενου υλικού και υπηρεσιών διασύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.11 
	Να δοθεί πίνακας αναλωσίμων που περιλαμβάνονται στον προμηθευόμενο εξοπλισμό, των οποίων το κόστος για την αντικατάσταση αναλαμβάνει η Αναθέτουσα Αρχή. Για όλα τα υπόλοιπα εξαρτήματα του εξοπλισμού που δεν αναφέρονται στον πίνακα, το κόστος για την αντικατάστασή τους επιβαρύνει τον Ανάδοχο του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.12 
	Ο Ανάδοχος βαρύνεται με όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και αμοιβής προσωπικού, αξίας ανταλλακτικών, εξαρτημάτων κλπ. (πλην αναλωσίμων), που κρίνονται κάθε φορά απαραίτητα για τη διόρθωση του αντίστοιχου προβλήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	23.13 
	Η αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται στον τόπο που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η επισκευή θα μπορεί να γίνει σε χώρους του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.14 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της μεθοδολογίας για την προληπτική και επανορθωτική συντήρηση του προμηθευόμενου εξοπλισμού. Θα πρέπει να καλύπτονται κατ΄ ελάχιστο τα αναγραφόμενα στην § 4.5
	ΝΑΙ
	
	

	
	Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών – Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης

	23.15 
	Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης θα ξεκινήσουν τη λειτουργία τους με την έναρξη της φάσης 4 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.16 =
	Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) του Αναδόχου θα είναι προσιτές καθ’ όλο το 24ωρο (τόσο σε εργάσιμες, όσο και σε μη εργάσιμες ημέρες), σε όλα τα αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.17 
	Τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ θα πρέπει να είναι εξειδικευμένα στο προμηθευόμενο υλικό, λογισμικό και υπηρεσίες διασύνδεσης. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.18 
	Τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ θα πρέπει να έχουν λάβει επίσημη πιστοποίηση για την εγκατάσταση και συντήρηση του προμηθευόμενου υλικού, λογισμικού και υπηρεσιών. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.19 
	Εμπειρία, σε έτη, στην υποστήριξη αντίστοιχης πολυπλοκότητας συστημάτων για τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	≥ 6
	
	

	23.20 
	Η επικοινωνία με το Helpdesk και την ΤΟΥ μπορεί να γίνεται στην Ελληνική ή την Αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	23.21 
	Οι τηλεφωνικοί αριθμοί κλήσης των στελεχών του Helpdesk και της ΤΟΥ θα πρέπει να έχουν αστική χρέωση (ή μικρότερη).
	ΝΑΙ
	
	

	23.22 
	Να αναφερθεί το πλήθος των στελεχών του Αναδόχου στο Helpdesk και στην ΤΟΥ.
	ΝΑΙ
	
	

	23.23 
	Τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ θα είναι διαφορετικά από αυτά που θα αναλάβουν το έργο της εκπαίδευσης και της παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών
	ΝΑΙ
	
	

	23.24 
	Η αίτηση για χρήση των υπηρεσιών υποστήριξης γίνεται με τηλέφωνο, fax, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή απ’ ευθείας με τα στελέχη της ΤΟΥ, ανάλογα με τη σοβαρότητα των αιτημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	23.25 
	Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα παρέχει τηλεφωνικά υπηρεσίες αρωγής τουλάχιστον για τα ακόλουθα θέματα:

· Λειτουργία και χρήση του συστήματος (υλικό, υπηρεσίες διασύνδεσης).

· Αντιμετώπιση προβλημάτων που θα εμφανιστούν κατά την κανονική χρήση συστήματος.

· Καταγραφή θεμάτων υποστήριξης.

Να αναφερθούν αναλυτικότερα οι παρεχόμενες από τo Helpdesk υπηρεσίες.
	ΝΑΙ
	
	

	23.26 
	Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα προωθεί στην Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης τα Θέματα Υποστήριξης που δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και κατά μόνιμο τρόπο από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης. Η ΤΟΥ μέσω εξειδικευμένων τεχνικών θα δίνει την απαιτούμενη λύση τηλεφωνικά, εφόσον είναι εφικτό. Σε περίπτωση που κριθεί σκόπιμο από την Αναθέτουσα Αρχή, είναι δυνατή η απ΄ ευθείας επικοινωνία με την ΤΟΥ, για θέματα που χρήζουν άμεσης αντιμετώπισης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.27 
	Σε περίπτωση που τα στελέχη της ΤΟΥ δεν κατορθώσουν να επιλύσουν ένα Θέμα Υποστήριξης τηλεφωνικά, ή κρίνουν πως η σημασία του για τη λειτουργία του συστήματος και την τήρηση των χρόνων απόκρισης του SLA είναι σημαντική, τότε πραγματοποιούν επί τόπου (on-site) παρέμβαση. Εάν διαπιστώσουν πως χρήζουν εξειδικευμένης βοήθειας από τον κατασκευαστή / προμηθευτή του αντίστοιχου εξοπλισμού, αναλαμβάνουν την επικοινωνία μαζί του.
	ΝΑΙ
	
	

	23.28 
	Κατά τη φάση 4 του έργου, η αναφορά του θέματος υποστήριξης μπορεί να γίνεται απ΄ ευθείας στην ΤΟΥ, η οποία θα δίνει επί τόπου λύση.
	ΝΑΙ
	
	

	23.29 
	Η φόρμα αξιολόγησης των υπηρεσιών του Helpdesk και της ΤΟΥ θα μπορεί να συμπληρωθεί ηλεκτρονικά, μέσω της εφαρμογής ΕΔΥΥΣ.
	ΝΑΙ
	
	

	23.30 
	Η μεθοδολογία που θα ακολουθούν τα στελέχη του Helpdesk και της ΤΟΥ για την επανεγκατάσταση και αναβάθμιση του προσφερόμενου υλικού, λογισμικού και υπηρεσιών, θα πρέπει να καλύπτει κατ΄ ελάχιστο τα αναγραφόμενα στην §4.5. Να δοθεί αναλυτικότερη περιγραφή της μεθοδολογίας που θα εφαρμόσει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	23.31 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης Συστήματος (ΕΔΥΥΣ) με στόχο την παρακολούθηση της διαθεσιμότητας του συστήματος και το επίπεδο παροχής των προσφερόμενων υπηρεσιών υποστήριξης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.32 
	Πλήθος προσφερόμενων αδειών χρήσης της ΕΔΔΥΣ για τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής.
	≥ 5
	
	

	23.33 
	Υπεύθυνοι για την καταγραφή και καθημερινή ενημέρωση της πληροφορίας στην ΕΔΥΥΣ είναι η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ).
	ΝΑΙ
	
	

	23.34 
	Τα εξουσιοδοτημένα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής θα έχουν πρόσβαση read only στο σύνολο της πληροφορίας που αποθηκεύεται στην ΕΔΥΥΣ.
	ΝΑΙ
	
	

	23.35 
	Σε περίπτωση που διαπιστωθεί συστηματική ασυμφωνία μεταξύ των δεδομένων της ΕΔΥΥΣ που έχουν καταχωρηθεί από τα στελέχη του Αναδόχου και των στοιχείων που έχουν συλλέξει με άλλες μεθόδους τα στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε., η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο.
	ΝΑΙ
	
	

	23.36 
	Να δοθούν οι ελάχιστες προδιαγραφές των σταθμών εργασίας της Αναθέτουσας Αρχής στους οποίους θα εγκατασταθεί η ΕΔΥΥΣ.
	ΝΑΙ
	
	

	23.37 
	Τα δεδομένα της ΕΔΥΥΣ καθώς και οι προσφερόμενες άδειες χρήσης αυτής περιέρχονται στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής με την οριστική παραλαβή του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	23.38 
	Τα δεδομένα της ΕΔΥΥΣ καθώς και οι προσφερόμενες άδειες χρήσης αυτής περιέρχονται στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής με τη λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	23.39 
	Τα δεδομένα της ΕΔΥΥΣ καθώς και οι προσφερόμενες άδειες χρήσης αυτής περιέρχονται στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής με τη λήξη της περιόδου συντήρησης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	23.40 
	Η ελάχιστη δυνατή πληροφορία που θα πρέπει να τηρεί η ΕΔΔΥΣ και η ελάχιστη λειτουργικότητά της, είναι αυτή που αναφέρεται στην §4.5.4.5.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Συμβουλευτικές υπηρεσίες και Υποστήριξης Εξοπλισμού και Δικτυακών Υπηρεσιών

	23.41 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει συμβουλευτικές υπηρεσίες στην Αναθέτουσα Αρχή για θέματα σχεδιασμού, διαχείρισης και επέκτασης του προσφερόμενου συστήματος αλλά και του υπάρχοντος δικτύου δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	23.42 
	Επίπεδο εκπαίδευσης στελεχών του Αναδόχου που θα παρέχουν τις συμβουλευτικές υπηρεσίες. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	ΑΕΙ ή ανώτερη
	
	

	23.43 
	Εμπειρία των στελεχών του Αναδόχου, σε έτη, στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για συστήματα αντίστοιχης πολυπλοκότητας. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	≥ 10
	
	

	23.44 
	Σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή διαπιστώσει την ύπαρξη ανάγκης που δεν είχε προβλεφθεί κατά τον αρχικό σχεδιασμό του συστήματος, μπορεί να ζητήσει από τον Ανάδοχο να διερευνήσει κατά πόσο το προσφερόμενο σύστημα είναι σε θέση να την υποστηρίξει είτε χωρίς τροποποιήσεις, είτε κατόπιν αλλαγών (αναδιάταξη εξοπλισμού, προμήθεια νέου, κτλ). Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει κάθε προσπάθεια ώστε να αξιοποιήσει τα χαρακτηριστικά του συστήματος με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Αν η διερεύνηση αυτή έχει θετική έκβαση, ο Ανάδοχος οφείλει να υλοποιήσεις τις αλλαγές χωρίς επιπλέον κόστος για την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	23.45 
	Αν δεν είναι δυνατή η κάλυψη των αναγκών της Κτηματολόγιο Α.Ε. χρησιμοποιώντας υφιστάμενο εξοπλισμό, ο Ανάδοχος οφείλει να προτείνει συγκεκριμένη λύση για κάλυψη της ανάγκης, παρουσιάζοντας τους εναλλακτικούς τρόπους υλοποίησης της συγκεκριμένης λειτουργικότητας, τους απαιτούμενους πόρους και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.46 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποστηρίξει τεχνικά το υλικό δικτύου που αναφέρεται στον Πίνακας 3 καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	23.47 
	Ο αριθμός του προς υποστήριξη υλικού δύναται να τροποποιηθεί ανάλογα με τις ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αυτή την περίπτωση ο Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει διαδικασία για την ένταξη του επιπλέον εξοπλισμού στο συμβόλαιο υποστήριξης ή για την αφαίρεση του σε περίπτωση παύσης της λειτουργίας του καθώς και το ανάλογο τίμημα.
	ΝΑΙ
	
	

	23.48 
	Τόσο το υλικό όσο και οι εργασίες αντικατάστασης σε περίπτωση προβλήματος θα βαρύνουν τον Ανάδοχο χωρίς κόστος της Αναθέτουσας Αρχής. Ανάλογα με την κρισιμότητα των υπηρεσιών που εξυπηρετεί το άνωθεν υλικό ο Ανάδοχος θα πρέπει να τηρεί τους όρους της παραγράφου καθώς και τους χρόνους αποκατάστασης βλαβών που αναφέρονται στο Κεφάλαιο 7». 
	ΝΑΙ
	
	

	23.49 
	Εάν απαιτηθεί η προμήθεια επιπλέον εξοπλισμού ή/και δικτυακών υπηρεσιών (διασυνδέσεις) τα οποία περιλαμβάνονται στην παρούσα προφορά, η Αναθέτουσα Αρχή θα τα προμηθευτεί στο ίδιο τίμημα, με την ίδια τιμή μονάδας. Διαφορετικά, ο Ανάδοχος υποβάλει επιπλέον σχετική οικονομική προσφορά για τον προτεινόμενο εξοπλισμό (εργασίες και εξοπλισμός) ή/και τις δικτυακές υπηρεσίες (διασυνδέσεις). Σε κάθε περίπτωση, η συντήρηση του νέου εξοπλισμού ή/και των δικτυακών υπηρεσιών (διασυνδέσεων) θα αποτελέσει  αντικείμενο νέας σύμβασης SLA, το κόστος της οποίας θα διαμορφωθεί:

A. Σύμφωνα με την οικονομική προσφορά του Αναδόχου για το παρόν έργο, εάν ο επιπλέον εξοπλισμός ή διασύνδεση περιλαμβάνεται σε αυτήν.

B. Σύμφωνα με τη νέα οικονομική προσφορά του Αναδόχου, εάν ο εξοπλισμός ή οι υπηρεσίες δεν περιλαμβάνεται στην οικονομική του προσφορά για το παρόν έργο.
	ΝΑΙ
	
	

	23.50 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστο 100 ώρες συμβουλευτικής υπηρεσίας κατά τη διάρκεια της σύμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	23.51 
	Τα στελέχη του Αναδόχου θα αξιολογούνται για την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών μέσω ειδικής έντυπης φόρμας ή διαδικτυακού τόπου. Να δοθεί το ενδεικτικό περιεχόμενο της σχετικής φόρμας.
	ΝΑΙ
	
	


	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	24.1 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής και να τεκμηριωθεί η καταλληλότητά της για τους σκοπούς του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	24.2 
	Να δοθούν τα ενδεικτικά περιεχόμενα των σεμιναριακών κύκλων καθώς και λίστα των πιστοποιημένων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων του εξωτερικού που προτείνει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	24.3 
	Να αιτιολογηθεί η επιλογή των ιδρυμάτων που προτείνει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	24.4 
	Οι εκπαιδευτές να έχουν λάβει επίσημη πιστοποίηση στα αντικείμενα διδασκαλίας από επίσημο οργανισμό ή τον κατασκευαστή του προσφερόμενου εξοπλισμού. Να τεκμηριωθεί στην προσφορά του Αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	24.5 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώσει τους συμμετέχοντες της εκάστοτε εκπαίδευσης τουλάχιστον μία εβδομάδα πριν την έναρξη του σεμιναρίου παρέχοντας όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την εκπαίδευση (ημερομηνία και ώρες ταξιδιού, διαμονή και μεταφορά).
	ΝΑΙ
	
	

	24.6 
	Διαμονή σε ξενοδοχεία τουλάχιστον 3 αστέρων.
	ΝΑΙ
	
	

	24.7 
	Η διαμονή θα πρέπει να είναι σε ανεξάρτητα δωμάτια για κάθε στέλεχος της Κτηματολόγιο Α.Ε. που συμμετέχει στην εκπαίδευση.
	ΝΑΙ
	
	

	24.8 
	Η επιστροφή των εκπαιδευομένων θα πρέπει να πραγματοποιείται την επόμενη ημέρα της ολοκλήρωσης του σεμιναρίου εφόσον αυτό ολοκληρώνεται σε απογευματινές ώρες.
	ΝΑΙ
	
	

	24.9 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου θα είναι σύμφωνες με τα αναγραφόμενα στην ενότητα § 4.6
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χρονοπρογραμματισμός Εκπαίδευσης

	24.10 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης σε  τέσσερα (4) στελέχη της Κτηματολόγιο Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	24.11 
	Ο Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει τουλάχιστον εκατόν εξήντα (160) ώρες σεμιναριακής εκπαίδευσης ανά εκπαιδευόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	24.12 
	Ελάχιστος αριθμός σεμιναρίων 
	≥8
	
	

	24.13 
	 Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επιλογής των ημερομηνιών παρακολούθησης εντός των χρονικών ορίων της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	24.14 
	Να δοθεί ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα της εκπαίδευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	24.15 
	Ο Ανάδοχος εγγυάται για την παροχή επιπλέον υπηρεσιών εκπαίδευσης, στο ίδιο τίμημα που αναγράφεται στην οικονομική του προσφορά.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Εκπαιδευτικά Σεμινάρια

	24.16 
	Η εκπαίδευση των στελεχών της Κτηματολόγιο Α.Ε. θα πραγματοποιηθεί σε αναγνωρισμένα εκπαιδευτικά ιδρύματα του εξωτερικού (Ευρώπης, Βορείου Αμερικής). 
	ΝΑΙ
	
	

	24.17 
	Ο Ανάδοχος θα καλύψει πλήρως τα έξοδα συμμετοχής μετάβασης και διαμονής των στελεχών της Κτηματολόγιο κάθε σεμιναρίου .
	ΝΑΙ
	
	

	24.18 
	Πλήθος εκπαιδευόμενων ανά σεμινάριο
	≤ 2
	
	

	24.19 
	Τα σεμινάρια θα πραγματοποιούνται στην Ελληνική ή την Αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	24.20 
	Το εκπαιδευτικό υλικό θα δοθεί σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή και σε ικανό αριθμό αντιτύπων για τη διανομή ενός τουλάχιστον έντυπου αντιγράφου σε κάθε εκπαιδευόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	24.21 
	Το εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να είναι γραμμένο στην Ελληνική ή την Αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	24.22 
	Να δοθεί ενδεικτική λίστα των διαφορετικών μορφών του εκπαιδευτικού υλικού που θα διανεμηθεί (εγχειρίδια, παρουσιάσεις, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	


	Υπηρεσίες DNS Hosting

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	25.1 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες φιλοξενίας ονοματολογίας εξυπηρετητών στο Διαδίκτυο
	ΝΑΙ
	
	

	25.2 
	Οι εξυπηρετητές του Αναδόχου θα πρέπει να είναι εγκατεστημένοι σε διαφορετικά Data Center για λόγους υψηλής διαθεσιμότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	25.3 
	Οι εξυπηρετητές θα πρέπει να λειτουργούν με τέτοια διάταξη ώστε να εξασφαλίζεται η υψηλή διαθεσιμότητα της υπηρεσίας. Να αναφερθεί η διάταξη.
	ΝΑΙ
	
	

	25.4 
	Η διαθεσιμότητα της υπηρεσίας θα πρέπει να είναι
	99,9%
	
	

	25.5 
	Τα αιτήματα της Κτηματολόγιο Α.Ε. για νέα ή αλλαγή εγγραφή θα αποστέλλονται μέσω email σε συγκεκριμένο στέλεχος ή ομάδα στελεχών που θα καθορίσει ο Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	25.6 
	Η υλοποίηση νέας εγγραφής θα γίνεται ανάλογα με την κρισιμότητα είτε την ίδια είτε την επομένη εργάσιμη από την ημέρα κοινοποίησης της ανάγκης από την Αναθέτουσα Αρχή. 
	ΝΑΙ
	
	

	25.7 
	Ο Ανάδοχος οφείλει να ειδοποιεί τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής μετά την ολοκλήρωση των αιτημάτων της εγγράφως με email.
	ΝΑΙ
	
	

	25.8 
	Σε περίπτωση αιτήματος αλλαγής η υλοποίηση θα πρέπει να γίνεται την ίδια ημέρα.
	ΝΑΙ
	
	

	25.9 
	Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει την Αναθέτουσα Αρχή για οποιαδήποτε διακοπή της υπηρεσίας DNS Hosting για οποιονδήποτε λόγο (πχ αναβάθμιση συστήματος, ύπαρξη προβλήματος).
	ΝΑΙ
	
	


	Φάσεις και Παραδοτέα του Έργου

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά

	26.1 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας διοίκησης του έργου (σχήμα διοίκησης, οργάνωση και προγραμματισμός του έργου, ομάδα έργου, κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	26.2 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, στην οποία θα περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστο:

· Σύνθεση ομάδας.

· Υπεύθυνος Έργου.

· Επιστημονικό / άλλο προσωπικό.

· Εξωτερικοί συνεργάτες.

· Συμμετοχή σε ανθρωπομήνες κάθε μέλους της ομάδας έργου στις δραστηριότητες του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	26.3 
	Να δοθεί αναλυτικό χρονοδιάγραμμα του έργου που θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:

· Διάρκεια φάσεων.

· Διάρκεια δράσεων.

· Χρόνος υποβολής παραδοτέων.

· Σημαντικά ορόσημα του έργου.


	ΝΑΙ
	
	

	26.4 
	Το χρονοδιάγραμμα που θα υποβάλει ο Ανάδοχος στην προσφορά του, θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να ακολουθεί το χρονοδιάγραμμα της § 6 της παρούσης, σε ότι αφορά:

· Τη συνολική διάρκεια του έργου.

· Το διαμερισμό του σε φάσεις.

· Την αλληλουχία των διαφορετικών φάσεων του έργου.

· Τη διάρκεια κάθε φάσης.

· Τις δράσεις που περιλαμβάνονται σε κάθε φάση (υποχρεωτικές για τον Υποψήφιο Ανάδοχο).
	ΝΑΙ
	
	

	26.5 
	Το χρονοδιάγραμμα που θα υποβάλει ο Ανάδοχος στην προσφορά του, μπορεί να διαφοροποιείται σε σχέση με το χρονοδιάγραμμα της § 6 της παρούσης, σε ότι αφορά:

· Την αλληλουχία των δράσεων μιας φάσης του έργου.

· Την προσθήκη επιπλέον δράσεων.

· Το χρονοπρογραμματισμό κάθε δράσης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Φάση 1 – Μελέτη Συστήματος

	26.6 
	Η φάση 1 θα αποτελείται κατ΄ ελάχιστο από τις ακόλουθες δράσεις:

· Δ1.1 - Επικαιροποίηση Απαιτήσεων

· Δ1.2 - Σχεδιασμός Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών

· Δ1.3 - Μελέτη Διαχείρισης Υλοποίησης ‘Εργου

· Δ1.4 - Μελέτη μετάπτωσης, Επαναφοράς Λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	26.7 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον δράσεων που πρόκειται να λάβουν χώρα κατά τη φάση 1 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	26.8 
	Κατά τη φάση 1 θα εκπονηθούν κατ΄ ελάχιστο τα ακόλουθα παραδοτέα:

· Επικαιροποίηση απαιτήσεων

· Σχεδιασμός διασύνδεσης δικτυακών υποδομών

· Μελέτη διαχείρισης υλοποίησης έργου

· Μελέτη μετάπτωσης, επαναφοράς λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	26.9 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον παραδοτέων που πρόκειται να εκπονηθούν κατά τη φάση 1 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Φάση 2 – Εγκατάσταση Προμηθευόμενου Εξοπλισμού

	26.10 
	Η φάση 2 θα αποτελείται κατ΄ ελάχιστο από τις ακόλουθες δράσεις:

· Δ2.1 - Εγκατάσταση Εξοπλισμού και Συνδέσεων

· Δ2.2 - Έλεγχος και Δοκιμές Εξοπλισμού και Συνδέσεων

· Δ2.3 – Οργάνωση Υποδομών Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης
	ΝΑΙ
	
	

	26.11 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον δράσεων που πρόκειται να λάβουν χώρα κατά τη φάση 2 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	26.12 
	Κατά τη φάση 2 θα εκπονηθούν κατ΄ ελάχιστο τα ακόλουθα παραδοτέα:

· Εγκατάσταση εξοπλισμού και συνδέσεων 

· Παραμετροποίηση εξοπλισμού

· Έλεγχος και δοκιμές εξοπλισμού και συνδέσεων

· Οργάνωση υποδομών παροχής υπηρεσιών 


	ΝΑΙ
	
	

	26.13 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον παραδοτέων που πρόκειται να εκπονηθούν κατά τη φάση 2 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Φάση 3 – Μετάπτωση Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών

	26.14 
	Στη φάση 3 θα εκτελεστεί η μετάπτωση των δικτυακών υποδομών από την παρούσα στην προτεινόμενη κατάσταση. 
	ΝΑΙ
	
	

	26.15 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον δράσεων που πρόκειται να λάβουν χώρα κατά τη φάση 3 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	26.16 
	Κατά τη φάση 3 θα εκπονηθούν κατ΄ ελάχιστο τα ακόλουθα παραδοτέα:

· Μετάπτωση δικτυακών υποδομών

· Αναφορά προόδου (αποτέλεσμα μετάπτωσης, προβλήματα που ανέκυψαν και τρόπος επίλυσης τους)
	ΝΑΙ
	
	

	26.17 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον παραδοτέων που πρόκειται να εκπονηθούν κατά τη φάση 3 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Φάση 4 – Παραγωγική Λειτουργία Συστήματος

	26.18 
	Η φάση 4 θα αποτελείται κατ΄ ελάχιστο από τις ακόλουθες δράσεις:

· Δ4.1 - Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης
	ΝΑΙ
	
	

	26.19 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον δράσεων που πρόκειται να λάβουν χώρα κατά τη φάση 4 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	26.20 
	Κατά τη φάση 4 θα εκπονείται ανά εξάμηνο τo παραδοτέο που θα περιέχει κατ΄ ελάχιστο τα παρακάτω::
· Στατιστικά λειτουργίας του Συστήματος ανά κόμβο

· Στατιστικά Στοιχεία Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Συγκεντρωτικά στοιχεία προβλημάτων / αιτημάτων, ενδεικτικά:

•
Αριθμός Θεμάτων Υποστήριξης ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, κτλ

•
Συγκεντρωτικοί χρόνοι που προδιαγράφονται στην § 7.6. ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, κτλ

•
Ανοικτά Θέματα 

· Καταγραφή Εργασιών Συντήρησης

· Βλαβοληπτική / Επισκευαστική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που εκτελέστηκαν

· Προληπτική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που εκτελέστηκαν

· Προληπτική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που απαιτείται να εκτελεστούν το επόμενο έτος

· Χρονοδιάγραμμα εκπαιδεύσεων καθώς και ενδεικτική λίστα θεμάτων που προτείνει ο Ανάδοχος 


	ΝΑΙ
	
	

	26.21 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή τυχόν επιπλέον παραδοτέων που πρόκειται να εκπονηθούν κατά τη φάση 4 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	


	Συμφωνία Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA)

	Α/Α
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	27.1 
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμμορφωθεί με τις αποφάσεις της Αναθέτουσας Αρχής και να υπογράψει την προκύπτουσα σύμβαση SLA.
	ΝΑΙ
	
	

	27.2 
	Ο Ανάδοχος στην προσφορά του θα υποβάλει σχέδιο σύμβασης SLA, το οποίο θα υπογραφεί με τη λήξη της φάσης 2 του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	27.3 
	Η αρχική σύμβαση SLA θα καλύπτει τη φάση 4 του έργου και την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	27.4 
	Οι υπηρεσίες που θα περιλαμβάνονται στη σύμβαση SLA είναι κατ΄ ελάχιστο αυτές που περιγράφονται στις § 4.5 και § 7.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	27.5 
	Ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώνει συναντήσεις ανασκόπησης με την Αναθέτουσα Αρχή σε τρημινιαία  βάση, κατά τις οποίες θα καλύπτονται κατ΄ ελάχιστο τα ακόλουθα θέματα:
· Επίπεδο Απόδοσης των Υπηρεσιών Υποστήριξης.

· Θέματα Αμοιβών και Αποζημιώσεων.

· Θέματα Ρητρών.

· Διαχειριστικά Θέματα.

· Θέματα Ασφαλείας.

· Προτεινόμενες αλλαγές στη σύμβαση SLA (π.χ. ανακατανομή του Πίνακα Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης).

· Πάσης φύσεως θέματα που αφορούν στη λειτουργία του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	27.6 
	Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι υποχρεούνται να περιγράψουν στην προσφορά τους τις μεθόδους με τις οποίες θα εξασφαλίσουν:

· Τον εντοπισμό και παρακολούθηση των διακοπών των παρεχομένων υπηρεσιών (χρόνοι διακοπής), μέσα από την περιγραφή σχετικών διαδικασιών.

· Τη δυνατότητα ελέγχου των μηχανισμών παρακολούθησης και αναφορών του Αναδόχου από την Κτηματολόγιο Α.Ε. (δηλαδή, κατά πόσο είναι αληθή και ακριβή τα στοιχεία που καταγράφονται σχετικά με την διακοπή υπηρεσιών).
	ΝΑΙ
	
	

	27.7 
	Να κατατεθεί «Πίνακας Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης» ο οποίος:

· Να μη διαφοροποιείται άνω του 10% ως προς την κατηγοριοποίηση των βασικών ομάδων λειτουργιών, σε σχέση με τον πίνακα της § 7.6.1
· Να αναλύει τις ομάδες λειτουργιών που αναφέρονται στον ανωτέρω πίνακα κατά ένα τουλάχιστον επίπεδο / βαθμό λεπτομέρειας, ώστε το Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης να αντικατοπτρίζεται σαφέστερα σε συγκεκριμένες λειτουργίες.
	ΝΑΙ
	
	

	27.8 
	Να δοθεί πίνακας με τους αποδεκτούς χρόνους απόκρισης (ΑΧΑ), ανά ΚΕΩ / ΜΕΩ και επίπεδο σοβαρότητας θέματος υποστήριξης. Σε κάθε περίπτωση, οι χρόνοι θα πρέπει να είναι μικρότεροι ή ίσοι των χρόνων που αναγράφονται στην § 7.6.2.8.
	ΝΑΙ
	
	


Παράρτημα Β: Πινακες Οικονομικης Προσφορα

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 1: Συγκεντρωτικός Πίνακας
	Α/Α

ΠΙΝΑΚΑ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	1
	Προσφερόμενο Υλικό
	
	

	2
	Υπηρεσίες Διασύνδεσης 
	
	

	3
	Υπηρεσίες Προετοιμασίας και Σχεδιασμού
	
	

	4
	Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης
	
	

	5
	Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δικτυακής Υποδομής
	
	

	6
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 1ου Έτους
	
	

	7
	Υπηρεσίες Υποστήριξης  Παραγωγικής Λειτουργίας 2ου Έτους 
	
	

	8
	Υπηρεσίες  Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 3ου Έτους
	
	

	9
	Υπηρεσίες  Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 4ου Έτους
	
	

	10
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	
	

	11
	Συμβουλευτικές Υπηρεσίες
	
	

	Συνολικό Κόστος Προσφοράς (ολογράφως)
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 2: Προσφερόμενο Υλικό

	ΕΤΑΙΡΙΑ 

Ή 

ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ /

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

(ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΕΙΔΟΥΣ)
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ
	ΜΟΝΤΕΛΟ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ /

ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	
	Μεταγωγείς Ethernet ΕΚΓ (LAN Switches) – Τύπου Α
	
	
	5
	
	
	
	

	
	Μεταγωγείς Ethernet ΕΚΓ (LAN Switches) – Τύπου Β
	
	
	10
	
	
	
	

	
	Δρομολογητές Κτηματολογικών Γραφείων 
	
	
	5
	
	
	
	

	
	Αναβάθμιση Υφιστάμενου Data Center – Μεταγωγείς Ethernet – Τύπου Γ
	
	
	1
	
	
	
	

	
	Αναβάθμιση Υφιστάμενου Data Center – Μεταγωγείς Ethernet – Τύπου Δ
	
	
	1
	
	
	
	

	
	Αναβάθμιση Υφιστάμενου Data Center – Μεταγωγείς Ethernet – Τύπου Ε
	
	
	4
	
	
	
	

	
	Αναβάθμιση Υφιστάμενου Data Center – Άδειες Χρήσης IPS)
	
	
	
	
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 3: Υπηρεσίες Διασύνδεσης

	ΕΤΑΙΡΙΑ 

Ή 

ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ /

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

(ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΕΙΔΟΥΣ)
	ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ
	ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ
	ΚΟΣΤΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	ΜΗΝΙΑΙΟ ΠΑΓΙΟ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	
	Διασύνδεση Data Center – Disaster Recovery Center 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	
	Διασύνδεση με το Internet 
	
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	Διασύνδεση νέου κτιρίου γραφείων Κτηματολόγιο Α.Ε. με DC
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	
	Διασύνδεση Data Center VPN1, VPN2, VPN3
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	
	Διασύνδεση Disaster Recovery Center VPN1, VPN2, VPN3 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	
	Διασύνδεση έκαστου Γραφείου Κτηματογράφησης (Φυσική και λογική διασύνδεση VPN1)
	
	
	
	
	
	710
	
	
	

	
	Διασύνδεση έκαστου Γραφείου Κτηματογράφησης (Φυσική και λογική διασύνδεση VPN1) – αυξημένη διασύνδεση για χρονική διάρκεια οκτώ (8) μηνών
	
	
	
	
	
	400
	
	
	

	
	Διασύνδεση έκαστου Κτηματολογικού Γραφείου (Φυσική και λογική διασύνδεση VPN2) 
	
	
	
	
	
	20
	
	
	

	
	Διασύνδεση έκαστου Κτηματολογικού Γραφείου (Φυσική και λογική διασύνδεση VPN2) – αυξημένη διασύνδεση
	
	
	
	
	
	4
	
	
	

	
	Διασύνδεση Περιφερειακών Γραφείων (Φυσική και λογική δασύνδεση VPN3)
	
	
	
	
	
	5
	
	
	

	
	Άλλες Υπηρεσίες (να αναλυθεί περαιτέρω)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 4: Υπηρεσίες Προετοιμασίας και Σχεδιασμού

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Επικαιροποίηση Απαιτήσεων
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Σχεδιασμός Διασύνδεσης Δικτυακών Υποδομών
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Μελέτη Διαχείρισης Υλοποίησης Έργου
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Μελέτη Μετάπτωσης και Επαναφοράς Λειτουργίας
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 5: Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Εγκατάσταση Εξοπλισμού και Συνδέσεων
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Παραμετροποίηση Εξοπλισμού
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 6: Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δικτυακής Υποδομής

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Μετάπτωση Δικτυακών Υποδομών
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 7: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (1ο έτος)

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού και Υπηρεσιών Διασύνδεσης
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών - Helpdesk
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης – ΤΟΥ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 8: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (2ο έτος)

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού και Υπηρεσιών Διασύνδεσης
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών - Helpdesk
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης – ΤΟΥ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 9: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (3ο έτος)

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού και Υπηρεσιών Διασύνδεσης
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών - Helpdesk
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης – ΤΟΥ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 10: Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (4ο έτος)

	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ)
	ΡΟΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ ‘Η ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΣ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ (ΣΕ ΑΜΜ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ

	Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού και Υπηρεσιών Διασύνδεσης
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών - Helpdesk
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης – ΤΟΥ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	Άλλο (προσδιορίστε)
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 11: Προαιρετικές Υπηρεσίες / Προϊόντα
	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ (ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΕΙΔΟΥΣ)
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ – ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Στο συγκεκριμένο Πίνακα παρατίθενται προαιρετικά κόστη της προσφοράς του Αναδόχου (π.χ. κόστος επεκτάσεων σε εξοπλισμό, κόστος παροχής επιπλέον ωρών εκπαίδευσης, κόστος επιπλέον παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης, κλπ). Τα ποσά του συγκεκριμένου πίνακα δεν αθροίζονται στους συγκεντρωτικούς / συνολικούς πίνακες οικονομικής προσφοράς.

Παράρτημα Γ: Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 1: ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε.

Λ. Μεσογείων 288 

ΤΚ 155 62 Χολαργός

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένου φυσικού ή νομικού προσώπου : του/της  ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε ένα από αυτά και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της….………….για εκτέλεση του έργου ……………….. συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη Διακήρυξη.................... 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένου φυσικού ή νομικού προσώπου: του εν λόγω Φυσικού ή Νομικού Προσώπου.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε ένα από αυτά και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα: ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξη της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 








(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 2: ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΈΡΓΟΥ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε.

Λ. Μεσογείων 288 

ΤΚ 155 62 Χολαργός

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{ Σε περίπτωση μεμονωμένου φυσικού ή νομικού προσώπου : του/της  ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε ένα από αυτά και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη Διακήρυξή................... .

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

Παράρτημα Δ: Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Εισαγωγή - Επιτελική Σύνοψη

· Συνοπτική Περιγραφή Προτεινόμενης Αρχιτεκτονικής

· Συνοπτική Περιγραφή Προτεινόμενης Λύσης

· Συνοπτική Περιγραφή της Μεθοδολογίας που θα ακολουθηθεί κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου

· Συνοπτική Περιγραφή Δομής / Στελέχωσης Ομάδας Έργου 

· Συνοπτική Περιγραφή του Χρονοδιαγράμματος και των Φάσεων του Έργου (να αναφερθούν οι προσφερόμενες υπηρεσίες και παραδοτέα ανά φάση του Έργου) 

· Προσφερόμενες Υπηρεσίες στο πλαίσιο του Έργου (να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση σε επιπλέον υπηρεσίες που παρέχονται δωρεάν από τον Υποψήφιο Ανάδοχο)

Σημειώνεται ότι η «Εισαγωγή - Επιτελική Σύνοψη» της Τεχνικής Προσφοράς δεν δύναται να ξεπερνά τις 10 σελίδες.

Κεφάλαιο 1: Τεχνικές και Λειτουργικές Προδιαγραφές Προτεινόμενης Λύσης

1.1 Περιγραφή Συνολικής Λύσης - Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική

· Περιγραφή Συνολικής Λύσης 

· Περιγραφή Αρχιτεκτονικής

· Διαγραμματική Απεικόνιση Αρχιτεκτονικής

· Λοιπά Γενικά Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

1.2 Προσφερόμενος Εξοπλισμός

· Routers 
· Switches

· Λοιπός εξοπλισμός
1.4 Υπηρεσίες διασύνδεσης

Κεφάλαιο 2: Μεθοδολογία και Οργάνωση Έργου

2.1 Μεθοδολογία Έργου – Περιγραφή Φάσεων και Παραδοτέων Έργου

Η συγκεκριμένη ενότητα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής:

· Αντίληψη του Προσφέροντα για την έκταση και την πολυπλοκότητα του Έργου

· Αναλυτική παρουσίαση της Μεθοδολογίας Υλοποίησης του έργου, των μεθοδολογικών εργαλείων και του τρόπου χρησιμοποίησής τους κατά την εκτέλεση του Έργου

· Αναλυτική Περιγραφή των Φάσεων και Παραδοτέων του έργου καθώς και της αλληλουχίας των δράσεων / ενεργειών / παραδοτέων του Έργου

· Περιγραφή της Διασφάλισης Υλοποίησης του Έργου που θα περιέχει, μεταξύ άλλων τα παρακάτω στοιχεία:

· Προσέγγιση που θα ακολουθηθεί για τη διαχείριση, έλεγχο και παρακολούθηση της εξέλιξης του Έργου, για τη διασφάλιση της ποιότητας και των αποτελεσμάτων του Έργου και για τη διαχείριση κινδύνων.

· Τεχνικά μέσα και εργαλεία (π.χ. λογισμικό project management) που θα χρησιμοποιηθούν για την αποτελεσματική εκτέλεση του Έργου.

· Περιγραφή πιθανών κινδύνων ή κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας του έργου και τρόπων πρόληψης ή αντιμετώπισής τους

· Λίστα με τα στοιχεία / πληροφορίες που απαιτούνται από την Κτηματολόγιο Α.Ε. για την εκπόνηση της Φάσης 1 του έργου.

2.2 Διοίκηση και Στελέχωση Έργου

Στη συγκεκριμένη ενότητα ο Προσφέρων παραθέτει την αναλυτική περιγραφή της δομής και της οργάνωσης της Ομάδας Έργου, καθώς και το πλαίσιο Διοίκησης του Έργου. Στην ομάδα έργου περιλαμβάνονται οι εξής:

· Συντονιστής Έργου (Project Director), ο οποίος, στο πλαίσιο του Έργου είναι αρμόδιος για το γενικό σχεδιασμό και εποπτεία του Έργου, την εκπροσώπηση του Έργου στους αρμόδιους φορείς και τη γενικότερη διοίκηση του Έργου με ενεργή συμμετοχή σε επιτροπές διοίκησης και παρακολούθησης του Έργου.

· Υπεύθυνος Υλοποίησης (Project Manager), ο οποίος, στο πλαίσιο του Έργου, είναι αρμόδιος για την καθημερινή διοίκηση και εποπτεία του Έργου, το συντονισμό των δράσεων της ομάδας εργασίας, την παρακολούθηση εκτέλεσης του προϋπολογισμού του Έργου, την τήρηση του συμβατικού χρονοδιαγράμματος του Έργου, τη διαρκή επικοινωνία με όλους τους αρμόδιους φορείς και γενικότερα τη διασφάλιση της απρόσκοπτης εκτέλεσης του Έργου σε καθημερινή βάση.

· Μέλη της Ομάδας Έργου, τα οποία συμμετέχουν στις αναγκαίες ομάδες εργασίας και είναι υπεύθυνα για τη σχεδίαση, υλοποίηση (μελέτη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, μετάβαση) και υποστήριξη / συντήρηση του προμηθευόμενου υλικού και λογισμικού, τη γραμματειακή υποστήριξη, την οργάνωση και εκτέλεση της επικοινωνίας με τους αρμόδιους φορείς και γενικότερα την εκτέλεση των εργασιών που ανατίθενται βάσει του προγραμματισμού του έργου. Να αναφερθεί ποια μέλη της Ομάδας Έργου είναι πλήρους απασχόλησης στο συγκεκριμένο Έργο.

· Ειδικοί Εμπειρογνώμονες, οι οποίοι, δύναται να συμπληρώνουν την ομάδα εργασίας με ειδική θεματική γνώση σε ενέργειες του έργου που απαιτούνται ώστε η παροχή υπηρεσιών να είναι υψηλής ποιότητας.

Ο Προσφέρων δεσμεύεται να χρησιμοποιήσει τα συγκεκριμένα άτομα καθ' όλη τη διάρκεια του Έργου, με την αίρεση της αντικατάστασης τους με άλλα ισάξια μόνο μετά από γραπτή αίτηση προς την Κτηματολόγιο Α.Ε. και τη σύμφωνη έγγραφη αποδοχή αυτού. Ειδικότερα για τον Υπεύθυνο Υλοποίησης (Project Manager) απαιτείται γραπτή αίτηση του Αναδόχου τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν από την προβλεπόμενη αντικατάστασή του. 

Αλλαγή που διενεργείται χωρίς την παραπάνω προϋπόθεση συνεπάγεται την έκπτωση του Αναδόχου κατά τα οριζόμενα στο σχέδιο σύμβασης.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει τα μέλη της ομάδας έργου που παρέχουν στο πλαίσιο του έργου υπηρεσίες εκπαίδευσης μετά από τεκμηριωμένο αίτημα της Κτηματολόγιο Α.Ε..

Εκπρόσωποι της Κτηματολόγιο Α.Ε., μπορούν να συμμετέχουν στις εργασίες σε όλες τις φάσεις του Έργου με σκοπό την παρακολούθηση της πορείας του και τη μεταφορά τεχνογνωσίας από τον Ανάδοχο, χωρίς αυτό σε καμία περίπτωση να σημαίνει ότι το έργο θα εκτελεστεί από κοινού.

Επίσης στην παρούσα ενότητα και όσον αφορά το πλαίσιο επικοινωνίας του έργου οι προσφέροντες θα παραθέσουν:

· Αναλυτική πρόταση για το σχήμα συνεργασίας και επικοινωνίας της Ομάδας Εργασίας του Προσφέροντος, τόσο εσωτερικά (εντός των υποομάδων εργασίας) όσο και με την Αναθέτουσα Αρχή,

· Αναλυτική παρουσίαση τρόπου συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, και άλλους εμπλεκόμενους φορείς. 

Αναφορικά με τη στελέχωση του Έργου οι Προσφέροντες πρέπει να παραθέσουν Πίνακα με στοιχεία που αφορούν ειδικότητα, ρόλο / αρμοδιότητες στην Ομάδα Έργου και προβλεπόμενη απασχόληση κάθε μέλους της Ομάδας Έργου σε κάθε φάση του έργου, σύμφωνα με το υπόδειγμα που ακολουθεί:

Πίνακας 6: Στελέχωση Ομάδας Έργου

	Εταιρεία
	Στέλεχος
	Ειδικότητα
	Ρόλος / Αρμοδιότητες
	Ανθρωπομήνες απασχόλησης στο Έργο ανά Φάση

	Φάση 1: … 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Σύνολο Ανθρωπομηνών Φάσης 1:
	

	Φάση 2: …

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Σύνολο Ανθρωπομηνών Φάσης 2:
	

	Φάση 3: …

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Σύνολο Ανθρωπομηνών Φάσης 3:
	

	Φάση 4: …

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Σύνολο Ανθρωπομηνών Φάσης 4:
	

	Διαχείριση Έργου

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Σύνολο Ανθρωπομηνών για Διαχείριση Έργου
	

	Σύνολο Ανθρωπομηνών Έργου:
	


όπου:

· Στη στήλη «Εταιρεία» συμπληρώνεται η επωνυμία της εταιρείας στην οποία ανήκει ή με την οποία συνεργάζεται το στέλεχος.

· Στη στήλη «Στέλεχος» συμπληρώνεται το ονοματεπώνυμο καθενός προτεινόμενου στελέχους της Ομάδας.

· Στη στήλη «Ειδικότητα» αναφέρεται η ειδικότητα του συγκεκριμένου στελέχους η οποία θα αξιοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου.

· Στη στήλη «Ρόλος / Αρμοδιότητες» αναφέρεται ο ρόλος (Συντονιστής Έργου ή Υπεύθυνος Υλοποίησης ή Μέλος της Ομάδας Έργου ή Ειδικός Εμπειρογνώμονας) και οι αρμοδιότητες που πρόκειται να αναλάβει το στέλεχος, σύμφωνα με την προτεινόμενη μεθοδολογία και οργάνωση του Έργου.

· Στη στήλη «Απασχόληση στο Έργο» συμπληρώνεται ο συνολικός αριθμός των ανθρωπομηνών του στελέχους που υπολογίζεται ότι θα απαιτηθούν ανά φάση του Έργου.

Στην ενότητα αυτή, υποβάλλονται επιπλέον οι Πίνακες Οικονομικής προσφοράς, συμπληρωμένοι με είδη, ποσότητες κτλ χωρίς οικονομικά μεγέθη (τιμές μονάδας, σύνολα). Το περιεχόμενο των συγκεκριμένων πινάκων πρέπει να είναι αντίστοιχο των πινάκων της Οικονομικής Προσφοράς.

2.3 Χρονοδιάγραμμα Έργου

Η συγκεκριμένη ενότητα περιλαμβάνει το Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα του Έργου στο οποίο πρέπει να αποτυπώνονται, οι Φάσεις, οι επιμέρους δράσεις, τα Παραδοτέα των Φάσεων του Έργου καθώς και άλλα χαρακτηριστικά ορόσημα της πορείας των εργασιών του Προσφέροντα. 

Σε καμία περίπτωση δεν θα γίνει αποδεκτό, προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα που θα προσδιορίζει χρόνο ολοκλήρωσης μεγαλύτερο των είκοσι τεσσάρων (24) μηνών. 

Κεφάλαιο 3: Προσφερόμενες Υπηρεσίες Έργου

3.1 Υπηρεσίες Προετοιμασίας και Σχεδιασμού
3.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης
3.3 Υπηρεσίες Αποδοχής Συστήματος
3.4 Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δικτυακών Υποδομών
3.5 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
· Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Υλικού και Υπηρεσιών Διασύνδεσης

· Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Λογισμικού

· Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) – Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ)

1. Περιγραφή επιπέδων υποστήριξης 

2. Διαδικασία Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης - Επικοινωνιακός Μηχανισμός

3. Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης Συστήματος (ΕΔΥΥΣ)

· Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

3.6 Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας
3.7 Άλλες Υπηρεσίες
Κεφάλαιο 4: Συμπληρωματικά Στοιχεία Προσφοράς

· Λοιπές πληροφορίες οι οποίες δεν εντάσσονται στα ανωτέρω κεφάλαια
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	Συμπληρωμένοι Πίνακες Συμμόρφωσης.

	Παράρτημα Β:
	Σχέδιο Συμφωνίας Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών (Service Level Agreement – Σύμβαση SLA).

	Παράρτημα Γ: 
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Παράρτημα Ε: Γραφεια Κτηματογραφησησ –  Κτηματολογικα Γραφεια – Περιφερειακα Γραφεια  
	ΓΡΑΦΕΙΑ ΚΤΗΜΑΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ

	Α/Α
	ΝΟΜΟΣ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
	ΤΗΛΕΦΩΝΟ

	1. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Τιμ. Βάσσου 11-13, Πλατεία Μαβίλη, ΟΚΧΕ, 11521 ΑΘΗΝΑ
	210-6462205

	2. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Αθλητική Ολυμπιακή Εγκατάσταση Πυγμαχίας Δήμου Περιστερίου "ΜΑΖΑΡΑΚΗ", Βορείου Ηπείρου, 12133 ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ
	210-5718319

	3. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Όθωνος και Μπουμπουλίνας, 19001 ΚΕΡΑΤΕΑ
	22990-43006

	4. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Σωκράτους 1 και Πίνδου, 14565 Άγιος Στέφανος
	210-6215503

	5. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Εσπερίδων 18, 13678 ΑΧΑΡΝΕΣ
	210-2448507

	6. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	ΟΛΥΜΠΙΑΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ - ΣΥΝΔΕΤΗΡΙΟ ΚΤΙΡΙΟ (Πρώην Δυτικό Αεροδρόμιο Eλληνικού-από Ποσειδώνος), 16777 ΕΛΛΗΝΙΚΟ
	210-9802446 έως 448

	7. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	ΦΕΙΔΙΠΠΙΔΟΥ 33, 15351 ΠΑΛΛΗΝΗ
	210-6664974

	8. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Εμ. Μπενάκη 3, 14561 Κηφισιά
	210-8015522 -526-527

	9. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Σπύρου Δαβάρη 77, 19400 ΚΟΡΩΠΙ
	210-6627816

	10. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Λεωφόρος Μαραθώνος 196, Αθλητικό και Πολιτιστικό Πάρκο Νέας Μάκρης, Κτίριο Διοίκησης (1ος Όροφος), 19005 ΝΕΑ ΜΑΚΡΗ
	22940-99603

	11. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Αγίου Τρύφωνος 1, Κοινοτικές Εγκαταστάσεις πλατείας Αγίας Τριάδας, 15236 ΠΕΝΤΕΛΗ
	210-6095797

	12. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Κολοκοτρώνη 126 &Σκουζέ, 1ος όροφος, 18535 ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	210-4813437

	13. 
	ΑΤΤΙΚΗΣ
	Μακασίνη Τζιβάνη 1 &Φιλίας 5, 19009 ΡΑΦΗΝΑ
	22940-76077

	14. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Λεχόβου 4, Τεχνική Υπηρεσία Δήμου Συκεών (ισόγειο), 56626 ΣΥΚΙΕΣ
	2310-963630, 963631

	15. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Ελ. Βενιζέλου 115, 55123 ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ
	2310-745905

	16. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Θάλειας 35 και Ερυφίλης, 56224 ΕΥΟΣΜΟΣ
	2310-708067

	17. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Γενναδίου 5 και Κωλλέτη 4, 57017 ΝΙΚΟΠΟΛΗ ΣΤΑΥΡΟΥΠΟΥΛΗΣ
	2310-681310

	18. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Κτιριακό Συγκρότημα ΧΑΝΘ, Τσιμισκή 136, 54621 ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
	2310-267449

	19. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Αγίου Γεωργίου &Παναγιώτου 2, ΚΑΠΗ Διαβατών (1ος όροφος), 57400 ΕΧΕΔΩΡΟΣ
	2310-778282

	20. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	8η Λεωφόρος Ειρήνης 19, Δημαρχείο Πεύκων, 54627 ΠΕΥΚΑ
	2310-676760

	21. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Σπύρου Μουστακλή 1, ΚΕΠ Τριανδρίας (3ος όροφος), 55337 ΤΡΙΑΝΔΡΙΑ
	2310-924662

	22. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	Υψηλάντου 57 και Φιλελλήνων, Πρώην ΚΕΠ στη θέση ΑΛΩΝΙΑ, 57013 ΩΡΑΙΟΚΑΣΤΡΟ
	2310-809360

	23. 
	ΑΡΓΟΛΙΔΑΣ
	Ασκληπιού 41 και Περγάμου, 21100 ΝΑΥΠΛΙΟ
	27520-25634

	24. 
	ΑΡΚΑΔΙΑΣ
	Λεωφόρος Ο.Η.Ε. 21-23, 22100 ΤΡΙΠΟΛΗ
	2710-232009

	25. 
	ΔΡΑΜΑΣ
	Αγίων Αναργύρων 3 και Κασσάνδρου, 66100 ΔΡΑΜΑ
	25210-30494

	26. 
	ΕΒΡΟΥ
	2ο χλμ Ε.Ο. Αλεξ/πολης-Κομοτηνής, Διεθνές Συνεδριακό Κέντρο Θράκης, Ξεν/χείο Alexander Beach (Αίθουσες ΜΑΡΩΝΕΙΑ &ΜΕΣΗΜΒΡΙΑ), 68100 ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ
	25510-40311

	27. 
	ΖΑΚΥΝΘΟΥ
	Μπουλαντζά 5 &Βουλγάρεως, 29100 ΖΑΚΥΝΘΟΣ
	26950-25475

	28. 
	ΗΛΕΙΑΣ
	Ερμού 56, 27100 ΠΥΡΓΟΣ
	26210-35613 26210-23147

	29. 
	ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ
	Ελευθερίας 7, Δημοτικό Κατάστημα Ηγουμενίτσης, 46100 ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑ
	26650-27813

	30. 
	ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ
	Κουμουνδούρου 125 (Χ. Φλωράκη), 43100 ΚΑΡΔΙΤΣΑ
	24410-21717

	31. 
	ΚΙΛΚΙΣ
	Πλατεία Β΄ Εργατικών Κατοικιών επί της οδού Αμπέλων, πρώην Δημοτικό Αναψυκτήριο, 61100 ΚΙΛΚΙΣ
	23410-25272

	32. 
	ΚΟΖΑΝΗΣ
	Φιλίππου Β΄ 31, 50100 ΚΟΖΑΝΗ
	24610-31607

	33. 
	ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ
	Εθνικής Ανεξαρτησίας 59, 20100 ΚΟΡΙΝΘΟΣ
	27410-71808

	34. 
	ΛΑΚΩΝΙΑΣ
	Εθνική Οδός Σπάρτης - Γυθείου, Πρώην Κοινοτικό Κατάστημα Αμυκλών, 23100 ΑΜΥΚΛΕΣ ΣΠΑΡΤΗΣ
	27310-44218

	35. 
	ΛΑΡΙΣΑΣ
	3ο χλμ. Παλαιάς Οδού Λάρισας-Θεσσαλονίκης, Άνωθεν ΕΦΕΤ και παραπλεύρως ΕΛΤΑ (2ος όροφος), 41336 ΛΑΡΙΣΑ
	2410-280252 2410-239630

	36. 
	ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΤΕΩΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΒΡΟΥΧΑ
	210 - 9612793 (08:00 - 15:30) 27520 - 27151 (08:00 - 15:30)

	37. 
	ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΤΕΩΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΛΟΥΜΑ
	210 - 9612793 (08:00 - 15:30) 6974503799 (08:00 - 15:30)

	38. 
	ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	ΕΝΑΝΤΙ ΤΕΩΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ
	210 - 3250351 & 2

	39. 
	ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ
	Πανθεσσαλικό Ολυμπιακό Στάδιο, 38002 ΝΕΑ ΙΩΝΙΑ ΒΟΛΟΥ
	24210-63631

	40. 
	ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ
	Πανθεσσαλικό Ολυμπιακό Στάδιο, 38002 ΝΕΑ ΙΩΝΙΑ ΒΟΛΟΥ
	

	41. 
	ΞΑΝΘΗΣ
	ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΔΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΟΣ Ν. ΟΛΒΙΟΥ, ΔΗΜΟΥ ΤΟΠΕΙΡΟΥ, Τ.Κ. 67 200, ΕΥΛΑΛΟΣ
	25410 - 95233

	42. 
	ΞΑΝΘΗΣ
	Γ. Σταύρου 7-15, 67100 ΞΑΝΘΗ (1ος όροφος, άνωθεν Τράπεζας Ελλάδος)
	25410-84925

	43. 
	ΠΕΛΛΑΣ
	Θοδωρή Χαραλαμπίδη 11, Παλαιά Σφαγεία - εντός αμαξοστασίου Δήμου - Περιοχή Σμαρέκα (ισόγειο), 58200 ΕΔΕΣΣΑ
	23810-21447

	44. 
	ΠΙΕΡΙΑΣ
	Αυγουστίνου 32 &Παπαντωνίου γωνία (Περιοχή ΚΤΕΛ), 60100 ΚΑΤΕΡΙΝΗ
	23510-30445

	45. 
	ΠΡΕΒΕΖΑΣ
	Λεωφόρος Ειρήνης 27, 48100 ΠΡΕΒΕΖΑ
	26820-28061

	46. 
	ΣΑΜΟΥ
	Δημοτική Αγορά Σάμου, Πινδάρου 2 &Θ. Σοφούλη, 83100 ΣΑΜΟΣ
	22730-24486 ΚΑΙ 210.6505600

	47. 
	ΦΘΙΩΤΙΔΑΣ
	Βασιλικών 12, 35100 ΛΑΜΙΑ
	22310-34343 22310-20344

	48. 
	ΦΛΩΡΙΝΑΣ
	Κτίριο Δημοτικής Αστυνομίας (ισόγειο), πρώην στρατόπεδο ΤΑΓΑΡΗ, 53100 ΦΛΩΡΙΝΑ
	23850-44652

	49. 
	ΧΑΛΚΙΔΙΚΗΣ
	Κωνσταντινουπόλεως 18, 63100 ΠΟΛΥΓΥΡΟΣ
	23710-22128

	50. 
	ΧΑΝΙΩΝ
	1) ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΓΑΥΔΟΥ 2) Υ.Κ.Χ.Ε. ΤΙΜ. ΒΑΣΣΟΥ 11 - 13, ΑΘΗΝΑ Τ.Κ. 115 21 4ος ΟΡΟΦΟΣ
	28230 - 41507 211.10.44636 (κα ΚΑΟΥΝΗ)

	
	
	
	

	51-710
	659 ακόμα γραφεία 
	ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΚΑΘΟΡΙΣΤΕΙ
	


	ΕΜΜΙΣΘΑ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

	A/A
	Κτηματολογικό Γραφείο 
	Διεύθυνση
	Τηλέφωνο

	1. 
	ΑΡΤΑΣ
	ΓΕΩΡΓΙΟΥ ΜΑΤΣΟΥ 7, 47100 ΑΡΤΑ
	2681021480-2

	2. 
	ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ
	8ης ΜΕΡΑΡΧΙΑΣ 5-7 ΡΙΖΑΡΕΙΟΣ ΠΟΛΙΤΕΙΑ, Τ.Κ. 45001 ΙΩΑΝΝΙΝΑ
	2651054120

	3. 
	ΠΑΤΡΩΝ
	ΜΙΑΟΥΛΗ 19, Τ.Κ. 26222 ΠΑΤΡΑ 
ΑΡΧΕΙΟ ΚΤΗΜΑΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ: ΑΓ.ΑΝΔΡΕΟΥ 103
	2610240421

	4. 
	ΠΕΙΡΑΙΩΣ
	ΥΨΗΛΑΝΤΟΥ 170, Τ.Κ. 18535 ΠΕΙΡΑΙΑΣ
	2104297972

	5. 
	ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ
	ΑΓ.ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ 70, Τ.Κ. 15232 ΧΑΛΑΝΔΡΙ 
ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ: ΑΓ.ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ 70, Τ.Κ. 15232 ΧΑΛΑΝΔΡΙ
	2106837357

	6. 
	ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
	ΟΔΟΣ ΜΕΤΕΩΡΩΝ, ΣΥΝΟΙΚΙΑ ΚΑΤΣΑΜΠΑ, ΘΕΣΗ ΤΡΥΠΗΤΗ 71307 ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
	-

	7. 
	ΣΑΛΑΜΙΝΑΣ
	ΛΕΩΦ. ΣΑΛΑΜΙΝΑΣ 28, Τ.Κ. 18900 ΣΑΛΑΜΙΝΑ
	2104678021

	8. 
	ΧΑΝΙΩΝ
	Ι. ΣΦΑΚΙΑΝΑΚΗ, Τ.Κ. 73100 ΧΑΝΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
	2821047187

	9. 
	ΧΙΟΥ
	ΦΛΟΙΣΚΟΥ 7, Τ.Κ. 82100 ΠΡΟΚΥΜΑΙΑ ΧΙΟΣ
	2271084193

	10. 
	ΚΩ γραφείο 
	ΡΗΓΑ ΦΕΡΑΙΟΥ 11, ΤΚ 85300
	2242025840

	11. 
	ΡΟΔΟΣ γραφείο
	ΠΛΑΤΕΙΑ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ
	2241022239

	12-20
	8 ακόμα γραφεία
	ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΚΑΘΟΡΙΣΤΕΙ
	-


	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

	A/A
	Περιφερειακό Γραφείο 
	Διεύθυνση
	Τηλέφωνο

	1. 
	ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
	ΤΣΙΜΙΣΚΗ 136, 54621
	2310370528

	2-5
	3 ακόμα γραφεία
	ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΚΑΘΟΡΙΣΤΕΙ
	


Παράρτημα ΣΤ: ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Σ Υ Μ Β Α Σ Η

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ /ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Στο Χολαργό, σήμερα την …………………, μεταξύ:

1. της ανώνυμης εταιρίας με την επωνυμία «ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΕ» (ΑΦΜ 094439670 Δ.Ο.Υ ΦΑΕΕ Αθηνών) που εδρεύει στο Χολαργό Αττικής, Λ. Μεσογείων 288, που θα αποκαλείται χάριν συντομίας “η εταιρεία”, όπως νόμιμα εκπροσωπείται από τον καθηγητή  κ. Απόστολο Αρβανίτη, Πρόεδρο και Διευθύνοντα Σύμβουλο, και

2. της ένωσης/κοινοπραξίας/εταιρείας με την επωνυμία «…………………………………………………………………………………………………………..» που, έχει αριθμό φορολογικού μητρώου ΑΦΜ ………………. υπάγεται στη Δ.Ο.Υ. …………….., εκπροσωπούμενη  για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης  από …   ………… …………… ……… …………… … ……… ………… …… …………… …………….. και η οποία θα αποκαλείται στο εξής “ο πάροχος” συμφωνήθηκε, συνομολογήθηκε και έγιναν αποδεκτά τα ακόλουθα:

Η πρώτη συμβαλλόμενη εταιρία προσκάλεσε, κατόπιν προκήρυξης διαγωνισμού και σύμφωνα με τις διατάξεις  του Π.Δ. 60/2007 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ ‘περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών’, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005» (ΦΕΚ Α΄64/16-3-2007), υποψήφιους Αναδόχους για να αναθέσει την «Ενοποίηση Δικτυακών Υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε.». Από την προαναφερόμενη διαδικασία και με την υπ’ αριθμ. …/../.2013 απόφαση του αρμόδιου οργάνου της εταιρίας ανακηρύχτηκε ως Ανάδοχος o “πάροχος”.

Με την παρούσα σύμβαση ο «πάροχος” αναλαμβάνει την υποχρέωση, να εκπληρώσει τα αναφερόμενα στο τεύχος της Διακήρυξης, στην προσφορά που υπέβαλε, τα οποία αποτελούν και αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας σύμβασης και στις εντολές εργασίας της εταιρίας, σύμφωνα με τους ειδικότερους όρους, κατά τον τρόπο που περιγράφονται κατωτέρω:

ΑΡΘΡΟ 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Με την παρούσα, η Εταιρία αναθέτει και ο Πάροχος αναλαμβάνει να υλοποιήσει, έναντι της αμοιβής που αναφέρεται πιο κάτω στην παρούσα το έργο, σύμφωνα με την προσφορά του Αναδόχου, σε συνδυασμό με τους όρους της διακήρυξης και την υπ’ αριθμ. …/../ 2012  απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Εταιρίας.

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η «Ενοποίηση Δικτυακών Υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε.».

Συγκεκριμένα, το αντικείμενο του έργου περιλαμβάνει:

· Της παροχής υπηρεσιών σχεδιασμού και  μετάπτωσης των υφισταμένων δικτυακών υποδομών της Κτηματολόγιο ΑΕ

· Της παροχής δικτυακών υπηρεσιών στα σημεία του Εθνικού Κτηματολογίου της 

· Της προμήθειας και εγκατάστασης δικτυακού εξοπλισμού.

· Της συντήρησης του δικτυακού εξοπλισμού.

· Της παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών σχεδιασμού και βελτιστοποίησης δικτυακών υποδομών
· Της παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης σε σχεδιασμό και υλοποίηση δικτυακών υπηρεσιών.

……………………………………………………………..

Στο Παράρτημα Α΄ της παρούσας παρουσιάζεται αναλυτικά ο Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς που περιλαμβάνει το υλικό και τις υπηρεσίες που ζητούνται για την «Ενοποίηση Δικτυακών Υπηρεσιών της Κτηματολόγιο Α.Ε.»

Συνοπτικά οι υπηρεσίες που θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο είναι:

· Διασύνδεση Data Center – Disaster Recovery Center
· Διασύνδεση νέου κτιρίου γραφείων της Κτηματολόγιο Α.Ε. με το Data Center
· Διασύνδεση Περιφερειακών Γραφείων
· Διασύνδεση με το Internet

· Διασύνδεση των Γραφείων Κτηματογράφησης 

· Διασύνδεση των Κτηματολογικών Γραφείων 

· Σχεδιασμός Δικτύου
· Μελέτη Διασφάλισης Ποιότητας
· Μελέτη Διαχείρισης Υλοποίησης Έργου 
· Μελέτη Μετάπτωσης και Επαναφοράς Λειτουργίας
· Εγκατάσταση Εξοπλισμού
· Παραμετροποίηση Εξοπλισμού
· Μετάπτωση Δικτυακών Υποδομών
· Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας δικτύων και εξοπλισμού

Ο εξοπλισμός που θα προσφερθεί είναι:

· Μεταγωγείς Ethernet (LAN Switches)

· Δρομολογητές Κτηματολογικών Γραφείων 
Το σύνολο του υπό προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού του Συστήματος, θα καλύπτεται από Εγγύηση Καλής Λειτουργίας διάρκειας τεσσάρων (4) ετών από την έναρξη της Φάσης 4 του έργου. Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας περιλαμβάνει τη δέσμευση του Αναδόχου για την παροχή του συνόλου των υπηρεσιών συντήρησης, των ανταλλακτικών που θα απαιτηθούν για την επισκευή, καθώς και τις πιθανές αντικαταστάσεις εξοπλισμού σε περίπτωση μη επισκευάσιμης βλάβης, για να εξασφαλιστεί η λειτουργικότητα του Συστήματος. Επιπλέον ο Ανάδοχος δεσμεύεται για την εξασφάλιση της ορθής και αποδοτικής λειτουργίας του συνόλου του λογισμικού (εφαρμογών και συστημάτων), καθώς και την προμήθεια και αναβάθμιση του λογισμικού με διορθωτικές εκδόσεις / νέες εκδόσεις. Εφόσον, από την προσφερόμενη λύση του προμηθευτή, προκύψουν επιπλέον απαιτήσεις σε εξοπλισμό για να επιτευχθούν οι λειτουργικοί στόχοι του έργου, όπως προδιεγράφησαν στο τεύχος της Διακήρυξης, το κόστος για τον εξοπλισμό αυτόν βαρύνει τον Προμηθευτή.

Κατά τη διάρκεια της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, ο προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης (σε συνθήκες Συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών), όπως αυτές περιγράφονται στο κεφάλαιο 7 του τεύχους της Διακήρυξης.
ΑΡΘΡΟ 2: ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ

Ως χρόνος έναρξης της σύμβασης και κατά συνέπεια, έναρξης όλων των προθεσμιών για την παροχή των υπηρεσιών, ορίζεται  η ημερομηνία αποστολής της εντολής ανάθεσης από την εταιρεία προς τον πάροχο
Η συνολική διάρκεια υλοποίησης του έργου ορίζεται μέχρι τη λήξη  της παροχής δικτυακών υπηρεσιών, του εξοπλισμού και της συντήρησης και υποστήριξης αυτών ήτοι τέσσερα (4) έτη και δύο (2) μήνες από την έγγραφη εντολή ανάθεσης της Αναθέτουσας Αρχής..

Ειδικότερα το Έργο θα υλοποιηθεί σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο 6 της διακήρυξης. 
Οριστική Παραλαβή του Έργου

Με την Ολοκλήρωση του Συνόλου των Φάσεων και την αποδοχή του Συνόλου των Παραδοτέων του Έργου θα πραγματοποιηθεί η Οριστική Παραλαβή του Έργου.
ΑΡΘΡΟ 3: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Το συνολικό συμβατικό τίμημα ορίζεται στο ποσό των …………………………………… , πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ.
ΑΡΘΡΟ 4: ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα πραγματοποιηθεί ως ακολούθως:

α) 
Το σύνολο του κόστους του εξοπλισμού (προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση, εγγύηση) με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και παραμετροποίησης του εξοπλισμού και την παραλαβή του από την Κτηματολόγιο ΑΕ. Στην περίπτωση που η εγκατάσταση γίνει σε διαφορετικούς χρόνους, τότε το αντίστοιχο ανά σημείο ποσό θα εξοφλείται με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και παραμετροποίησης ανά σημείο.

β) 
Οι υπηρεσίες που πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί μέχρι την μετάπτωση των υφισταμένων υπηρεσιών δικτύωσης με την παραλαβή τους. 

γ) 
Οι  υπηρεσίες δικτύωσης ανά δίμηνο με την παραλαβή τους από την Κτημαλόγιο Α.Ε.. Ειδικώς στο πρώτο δίμηνο κάθε συνδέσεως θα πληρώνονται και τα ενδεχόμενα πάγια συνδέσεως. 

δ) 
Οι λοιπές υπηρεσίες (συμβουλευτικές, εκπαίδευσης κλπ) θα πληρώνονται με την παραλαβή των αντιστοίχων Παραδοτέων που περιγράφουν την παροχή τους.
Η πληρωμή της αξίας του υπό εκτέλεση έργου θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού, που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και εντός ενενήντα (90) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης των τιμολογίων. Σε περίπτωση ασυμφωνίας της περιγραφής των γραμμών του τιμολογίου με τις αντίστοιχες εγγραφές της οικονομικής προσφοράς ο ανάδοχος υποχρεούται να αποστέλλει σε κάθε αποστολή τιμολογίου συνοδευτική επιστολή διευκρίνισης  της αντιστοίχισης των περιγραφών (π.χ. με τον όρο ‘Internet’ εννοοείται ‘Διασύνδεση με το Internet’). Με κάθε τιμολόγιο θα αποστέλλεται εντός ψηφιακού αποθηκευτικού μέσου από τον ανάδοχο ηλεκτρονικό φύλλο εργασίας σε μορφότυπο Microsoft Excel, το οποίο θα περιλαμβάνει τις αναλυτικές γραμμές του τιμολογίου σε ψηφιακή μορφή (ήτοι περιγραφή υπηρεσίας / υλικού, ημερολογιακό διάστημα παροχής υπηρεσίας, ποσότητα, τιμή μονάδος και τίμημα). 
ΑΡΘΡΟ 5: ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

5.1. ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ – ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
Όλα τα μέρη του προσφερόμενου εξοπλισμού είναι καινούργια και καλύπτονται από τετραετή εγγύηση καλής λειτουργίας. Ο χρόνος ισχύος της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας αρχίζει με την έναρξη της Φάσης 4.
5.2. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ
Για την καλή εκτέλεση της παρούσας, ο Πάροχος κατέθεσε στην εταιρεία την με αριθμό ………….. εγγυητική επιστολή της …………….……………, ποσού ……………………………………...   ………………………………………… (ήτοι ποσοστού 10% του συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ), ισχύος μέχρι την επιστροφή της.

Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. Είναι όμως δυνατό η ως άνω Εγγύηση να:

· Αποδεσμεύεται σταδιακά κατά το ποσοστό της αντίστοιχης τμηματικής πληρωμής και να χορηγείται νέα απομειωμένη 

· Επιστραφεί μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του έργου, υπό την προϋπόθεση ότι δεν εκκρεμούν αξιώσεις της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. κατά του παρόχου, από οποιαδήποτε αιτία σε σχέση με την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 6 : ΕΚΧΩΡΗΣΗ –ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
Απαγορεύεται στον πάροχο να εκχωρήσει σε τρίτον το σύνολο ή μέρος της υπηρεσίας. Σε περίπτωση ανικανότητας παροχής της υπηρεσίας ή σε περίπτωση άλλης αντικειμενικής αδυναμίας, η οποία αποδεδειγμένα δεν επιτρέπει τη συνέχιση της παροχής, μπορεί αυτή να εκχωρηθεί μετά από προηγούμενη έγκριση της εταιρίας.

Κατ΄ εξαίρεση, ο πάροχος μπορεί να εκχωρήσει την αξίωσή του για καταβολή της αμοιβής από αυτή τη σύμβαση σε τράπεζα που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα. Ρητά συμφωνείται ότι, σε περίπτωση  που για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία δεν προκύπτει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα, η εταιρεία δεν θα έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.
ΑΡΘΡΟ 7: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΟΥ
1. Ο πάροχος ευθύνεται έναντι της εταιρίας για την καλή και άρτια εκτέλεση της υπηρεσίας σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης και τους κανόνες της τέχνης και της επιστήμης.

2. Ο πάροχος υποχρεούται να λαμβάνει υπόψη του τις παρατηρήσεις του επιβλέποντος, …………………………….., να επανορθώνει τα ελαττώματα ή τις παραλείψεις του κατά τη διάρκεια εκτέλεσης και μέχρι την οριστική παραλαβή της υπηρεσίας /υπηρεσίας από την εταιρία.

3. Σε περίπτωση άρνησης του παρόχου να συμμορφωθεί προς τις υποδείξεις του επιβλέποντος ή να επανορθώσει τα διαπιστωθέντα ελαττώματα ή παραλείψεις, η εταιρία μπορεί η ίδια να πραγματοποιήσει αυτές. Η δαπάνη βαρύνει τον πάροχο και αφαιρείται από το συμβατικό τίμημα. Η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση.

4. Ο πάροχος υποχρεούται να υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών στην εταιρεία. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου προκύψουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην εταιρεία, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει.

5. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο πάροχος πρέπει να συνεργάζεται στενά με την εταιρεία, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου.

6. Ο πάροχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

7. Ο πάροχος είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

8. Ο πάροχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της εταιρείας ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία δύναται να ζητήσει εγγράφως την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του παρόχου, οπότε ο πάροχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του παρόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της εταιρείας και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο πάροχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την εταιρεία εγγράφως, τουλάχιστον τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες πριν από την αντικατάσταση. 

9. Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του παρόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο πάροχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες. 

10. Ο πάροχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της εταιρείας. 

11. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον πάροχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην εταιρεία τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

12. Ο πάροχος υποχρεούται να προσαρμόζει τις εφαρμογές σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

13. Η εταιρεία απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου. Η εταιρεία δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του παρόχου ή τρίτων.

14. Ο πάροχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισμού μέχρι την οριστική παραλαβή του.

15. Τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ Κοινοπραξία του Ανάδοχου παρόχου, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της εταιρείας για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Εταιρείας ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου για την ολοκλήρωση του Έργου.

16. Κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, αν οποιοδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, το έτερο Μέλος συνεχίζει να έχει την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους.
    ΑΡΘΡΟ 8: ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

1. Η παρακολούθηση του εκτελούμενου έργου εκ μέρους της εταιρίας γίνεται από τον οριζόμενο ως επιβλέποντα κ. ………………………………………...

2. Ο επιβλέπων  αποστείλει στον πάροχο  τις σχετικές εντολές για έναρξη των εργασιών, είναι σε συνεχή επαφή με αυτόν, προσκαλεί αυτόν σε συσκέψεις, απευθύνεται εγγράφως προς αυτόν, δίνει συγκεκριμένες οδηγίες, διευκρινίσεις και κατευθύνσεις και γενικά ζητά οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχεία για την εκτέλεση της υπηρεσίας.

3. Ο επιβλέπων ενημερώνει τα αρμόδια όργανα της εταιρίας και γενικώς ενεργεί σύμφωνα με τις καθοριζόμενες διαδικασίες αυτής. Μπορεί δε να τηρεί Έντυπο Παρακολούθησης, στο οποίο καταγράφει τις σχετικές ενέργειες παρακολούθησης.

4. Ο πάροχος οφείλει να ενημερώνει και να εισηγείται για τυχόν επικαιροποιήσεις εξοπλισμού και υπηρεσιών τον επιβλέποντα εκτέλεσης της σύμβασης. Ο επιβλέπων εγκρίνει και εισηγείται τις τυχόν επικαιροποιήσεις προς την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ).
ΑΡΘΡΟ 9: ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΠΑΡΟΧΟΥ
Η παράδοση και παραλαβή του έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα, όπως αυτό ορίζεται στο Άρθρο 2  της παρούσας. Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης Φάσης του έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του παρόχου, επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Κεφάλαιο 7.6 της διακήρυξης.

1. Οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες και τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας. 

2. Σε περίπτωση έκπτωσης του παρόχου, η εταιρεία δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο του εξοπλισμού, λογισμικού, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.
ΑΡΘΡΟ 10: ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΡΓΟΥ

1. Η παράδοση – παραλαβή των προμηθειών και υπηρεσιών του έργου θα πραγματοποιείται από τον πάροχο στα σημεία που ορίζονται από τη διακήρυξη.

2. Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του έργου γίνονται σύμφωνα τον Κανονισμό Προμηθειών και Υπηρεσιών της Εταιρείας από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ).

3. Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον πάροχο τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του. Εκτιμώντας το εύρος των απαιτούμενων τροποποιήσεων, η ΕΠΠΕ καθορίζει το χρονικό διάστημα λήψης των διορθωτικών μέτρων και επανυποβολής του παραδοτέου. Το χρονικό διάστημα αυτό μπορεί να κυμαίνεται από πέντε (5) έως δέκα (10) εργάσιμες ημέρες.

4. Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές με τις ίδιες προθεσμίες, κατά την κρίση της ΕΠΠΕ αποσκοπώντας στην παραλαβή κάθε παραδοτέου σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις προδιαγραφές και στους όρους της Σύμβασης.

5. Η παράδοση του έργου από τον πάροχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που ορίζονται στην παρούσα.
6. Η ΕΠΠΕ του έργου εισηγείται : 
α) την παραλαβή του παραδοτέου χωρίς παρακράτηση από την αμοιβή του, αν κρίνει ότι αυτό δεν παρουσιάζει παρεκκλίσεις από τους όρους.

β) την παραλαβή του παραδοτέου με παρακράτηση επί της αμοιβής, αν κρίνει ότι το παραδοτέο παρουσιάζει παρεκκλίσεις από τους όρους της παρούσας που δεν επηρεάζουν την καταλληλότητά του να χρησιμοποιηθεί από την εταιρεία ή

γ) την απόρριψη του παραδοτέου, αν αυτό παρουσιάζει παρεκκλίσεις από τους όρους της παρούσας, που επηρεάζουν την καταλληλότητά του να χρησιμοποιηθεί από την εταιρεία.

ΑΡΘΡΟ 11: ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

1. Η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει, εφόσον συντρέχουν σπουδαίοι λόγοι, την εκτέλεση μέρους ή και του συνόλου του έργου. Η αναστολή γνωστοποιείται εγγράφως στον πάροχο. Στο έγγραφο αναφέρονται οι λόγοι αναστολής, η ημερομηνία έναρξης και η διάρκεια αυτής.

2. Από τη γνωστοποίηση της αναστολής ο πάροχος απαλλάσσεται των συμβατικών του υποχρεώσεων και υποχρεούται να λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα για τον περιορισμό των δαπανών του.

3. Εφόσον οι λόγοι που επέβαλλαν την αναστολή της εκτέλεσης του έργου, παρατείνονται περισσότερο του ενός (1) έτους, τα μέρη διατηρούν το δικαίωμα να λύσουν τη σύμβαση αζημίως. Στην περίπτωση αυτή δεν γεννάται δικαίωμα οποιασδήποτε αποζημίωσης και για τα δύο μέρη. Η εταιρεία όμως υποχρεούται να καταβάλει την τυχόν οφειλόμενη αμοιβή για προμήθειες που έχουν παραδοθεί και έχουν παραληφθεί από την εταιρία και ο πάροχος να επιστρέψει την οποιαδήποτε αμοιβή για  προμήθειες που δεν έχει παραδώσει.
ΑΡΘΡΟ 12: ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ

Κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, η ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να αυξήσει μέχρι 30.73% το συμβατικό τίμημα, με ανάλογη μετάθεση του συμβατικού χρόνου παράδοσης και αύξηση του συμβατικού τιμήματος, εφ΄ όσον δεν έγινε χρήση του όρου αυτού στο στάδιο ανάθεσης.

ΑΡΘΡΟ 13: ΛΥΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια σε περίπτωση πτώχευσης του παρόχου. Εάν ο πάροχος τεθεί υπό εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση ή σε οποιαδήποτε άλλη κατάσταση που φέρει σε κίνδυνο την εκτέλεση της σύμβασης, η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση και να αναζητήσει την τυχόν ζημιά εκ του γεγονότος αυτού.

2. Η εταιρία έχει δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση όταν ο πάροχος δεν τηρεί τους όρους αυτής. Σε τέτοια περίπτωση η εταιρία ειδοποιεί, εγγράφως, τον πάροχο, για τη συγκεκριμένη παράβαση και τον καλεί να συμμορφωθεί σε διάστημα τριάντα (30) ημερών. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης αυτής προβαίνει στην καταγγελία της σύμβασης. Ο πάροχος σε περίπτωση καταγγελίας σε βάρος του υποχρεούται να παραδώσει σε δέκα. ημέρες από την επίδοση αυτής ό,τι έχει πραγματοποιήσει μέχρι τότε. Μετά την καταγγελία η σύμβαση εκκαθαρίζεται.

3. Η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα, πριν από την έναρξη εκτέλεσης της σύμβασης, να λύσει μονομερώς τη σύμβαση, αζημίως για αυτήν. Επίσης, να λύσει μονομερώς τη σύμβαση και κατά τη διάρκειά της καταβάλλοντας στον πάροχο μόνον την αμοιβή που αντιστοιχεί στο εκτελεσθέν έργο χωρίς υποχρέωση καταβολής οποιασδήποτε άλλης αποζημίωσης.

4. Ο πάροχος δικαιούται να ζητήσει τη λύση της σύμβασης, εάν η εταιρία καθυστερεί, από υπαιτιότητά της, την έναρξη των εργασιών περισσότερο από έξι (6) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης και εάν είναι υπερήμερη, ως προς την εκπλήρωση των συμβατικών της υποχρεώσεων. Στις περιπτώσεις αυτές γεννάται υπέρ του δικαίωμα αποζημίωσης μόνον για τη θετική του ζημιά από τον χρόνο της σχετικής έγγραφης όχλησης της εταιρίας από αυτόν.

5. Σε περίπτωση που συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας, οι επιπτώσεις της οποίας διαρκούν περισσότερο από έξι (6) μήνες, η σύμβαση μπορεί να λυθεί αζημίως από οποιοδήποτε μέρος. Το έργο που έχει εκτελεστεί από τον πάροχο και έχει εγκριθεί, πληρώνεται από την εταιρία.
ΑΡΘΡΟ 14: ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

1. Οι συμβαλλόμενοι, θα καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη συναινετική και καλόπιστη διευθέτηση οποιασδήποτε διαφοράς, αμφισβήτησης ή απαίτησης, που ενδέχεται να προκύψει από την παρούσα σύμβαση.

2. Η παρούσα σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και κάθε τροποποίησή της μπορεί να γίνει μόνο εγγράφως και με κοινή συμφωνία των συμβαλλόμενων.

3. Αρμόδια για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς προκύψει, η οποία δεν θα καταστεί δυνατό να επιλυθεί φιλικά, θα είναι τα Δικαστήρια της Αθήνας.
ΑΡΘΡΟ 15: ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ

Ο πάροχος μετά την υπογραφή της σύμβασης δεν έχει δικαίωμα, χωρίς προηγούμενη έγγραφη έγκριση της εταιρείας, να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο του έργου υπεργολαβικά σε τρίτο, τον οποίο δεν είχε συμπεριλάβει στην Προσφορά του.

Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του παρόχου με υπεργολάβο / υπεργολάβους, που είχε συμπεριλάβει στην προσφορά του, ο πάροχος υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην εταιρεία και άμεση αντικατάσταση με νέο υπεργολάβο, που διαθέτει εμπειρία και προσόντα αντίστοιχα του απελθόντος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της εταιρείας.

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του έργου, φέρει αποκλειστικά ο πάροχος.

ΑΡΘΡΟ 16: ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ

Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας, αλλά και μετά την λήξη ή λύση αυτής, ο πάροχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιεσδήποτε πληροφορίες ή έγγραφα, που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης, αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του έργου που θα εκτελέσει, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της εταιρείας.

Ειδικότερα:

1. Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν στην αντίληψη του παρόχου κατά την υλοποίηση του έργου αυτού θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δημοσιοποιηθούν. Ο πάροχος οφείλει να κρατά μυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή του κατά την εκτέλεση του παρόντος έργου και δεν αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα. Επιπλέον, ο πάροχος επιβάλλει την υποχρέωση αυτή στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος έργου.

2. Ο πάροχος δύναται να αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα με την εκτέλεση του παρόντος έργου και διασφαλίζει ότι οι υπάλληλοι αυτοί είναι σε πλήρη γνώση και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας και εχεμύθειας. Ο πάροχος μεταφέρει αυτές τις υποχρεώσεις του και στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος έργου.

3. Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του παρόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στο πλαίσιο εκτέλεσης του παρόντος έργου, οι οποίες είναι εμπιστευτικές, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του έργου αυτού. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά σε τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοια.

4. Ο πάροχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει τη διαφύλαξη όλων των πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το έργο, αποκλειόμενης της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο πάροχος υποχρεούται να ενημερώνει την εταιρεία για τα μέτρα που λαμβάνει προς την κατεύθυνση αυτή.

5. Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία αποδεδειγμένα οφείλεται στον πάροχο, η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας» και να αξιώσει πληρωμή και αποζημίωση για όλες τις άμεσες και έμμεσες, θετικές ή και αποθετικές ζημίες που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί καθώς επίσης και να προβεί στη λύση της Σύμβασης με υπαιτιότητα του παρόχου, κηρύσσοντας τον έκπτωτο.
ΑΡΘΡΟ 17 :ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

Κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη, δεν έχει το δικαίωμα να επικαλεστεί οποιαδήποτε συμφωνία η οποία δεν περιλαμβάνεται στην παρούσα σύμβαση, οποιεσδήποτε δε ανακοινώσεις έγγραφες ή προφορικές που έγιναν πριν την υπογραφή της παρούσας σύμβασης θεωρούνται ανακληθείσες και άκυρες και δεν έχουν καμιά ισχύ.    

Σε περίπτωση που υπάρξει τυχόν διαφορά ή αντίθεση, μετά την υπογραφή της σύμβασης, για την επίλυσή τους, επικρατέστερα στοιχεία κατά σειρά προτεραιότητας είναι τα ακόλουθα:  

1. η παρούσα Σύμβαση και τα Παραρτήματα αυτής

2. οι επιστολές που τυχόν θα έχουν ανταλλαγεί μεταξύ της εταιρείας και του Αναδόχου, μετά την υποβολή της προσφοράς και μέχρι την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης

3. το τεύχος της  διακήρυξης  

4.  η προσφορά του Αναδόχου (Τεχνική και Οικονομική)

ΑΡΘΡΟ 18 : ΤΕΛΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Ρητά συμφωνείται ότι η  συμπλήρωση, αλλαγή ή  τροποποίηση του Παραρτήματος Β δεν απαιτεί τροποποίηση της Σύμβασης εφόσον δεν μεταβάλει το σύνολο του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου. Σε περίπτωση που η συμπλήρωση, αλλαγή ή τροποποίηση του εν λόγω παραρτήματος συνιστά μεταβολή στη συνολική διάρκεια του έργου, αν αυτή έχει γίνει αμοιβαίως αποδεκτή, δεν απαιτείται τροποποίηση Σύμβασης. Η εν λόγω προσαρμογή γίνεται κατόπιν προτάσεως του παρόχου και έγκρισης της Επιτροπής Παραλαβής Έργου, ή κατόπιν αιτήματος της εταιρείας και συγκατάθεσης του παρόχου.

Η σύμβαση αυτή, συντάχθηκε σε τέσσερα (4) πρωτότυπα, υπογράφτηκε δε σήμερα από τους εκπροσώπους των συμβαλλομένων μερών.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

	Για την ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε.
	Για την 

«…………………………………………

…………………………………………..

…………………………………………….»

	Καθ. Απόστολος Αρβανιτης
Διευθύνων Σύμβουλος
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Kevrpixoi Apoyohoyi oe Biragy
uynhd BioBeaémrag.

Kevrpivoi Meraywyei ot Sidtagn
uynhig SaBeadmrag.
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Amig ouvBigeg Tou Data Center ka1 v
Disaster Recovery Center e 10 Gix1uo Tou

Disaster Recovery Center
Krmpatohoyio AE.
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